DPD CLASSIC (National)

Preise fir Ihr nationales Paket

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

im Pickup Paketshop

Bis 3,0 kg 3,560€ Bis3,0kg 3,50 € Bis 20,0 kg 3,45€ Bis3,0kg 3,13€ Bis3,0kg 6,00 €
Bis 10,0 kg 4,03 € Bis 31,5 kg Kein Service  Bis 10,0 kg 3,62€ Bis5,0kg 6,50 €
Bis 20,0 kg 4,45€ Bis 20,0 kg 4,01€ Bis 10,0kg 7,10€
Bis 31,5 kg 519 € Bis 31,5 kg Kein Service = Bis 20,0 kg 8,40 €

Bis 31,5 kg 10,50 €

DPD CLASSIC Regellaufzeit in Deutschland 1-2 Werktage (Montag bis Freitag). Bundesweite Zustellung bis Festlandende, ausgenommen D-78266 Blisingen. Die Laufzeiten gelten nicht
fur Inseln in Nord- und Ostsee sowie Binnengewassern.

Fir Pickup Paketshop Pakete (direkte Paketshop Zustellung, Retoure) gelten folgende Einschrankungen: max. Lange: 100 cm, max. Gurtmal: 250 cm, max. Gewicht: 20 kg. Bei
Uberschreitung des max. zuléssigen Gewichts oder der maximalen zulassigen Abmessungen ist DPD berechtigt, Zuschlage gemaR Preisliste zu erheben.

Die Male firr Kleinpaket liegen bei einer Kantenlange von max. 50 cm und einem Gurtmal (Umfang + Lange) von 111 cm.

Kleinpakete sind in Verbindung mit dem Express-Service nicht abrechnungsrelevant.

Zusatzleistungen m
(inklusive Paketpreis) Riickholung
7,78 € 8.00€ 1200

Auf Inseln ist die Leistung nur eingeschrénkt méglich.
Erfolgt die Ubertragung nicht online, wird ein Zuschlag von EUR 2,50 erhoben.

vergeblicher Abholversuch Riickholpaket Austausch

DB CLASSIC-Service
Inselzustellung 12,00 €

DPD Reifen 6,30 €

Inselzuschlag: Eine Ubersicht der entsprechenden Postleitzahlen ist separat erhéltlich.
DPD Reifen: Ein Saisonzuschlag in Hohe von 1,50 € pro Reifenpaket wird in den Monaten Marz, April und Mai und vom 23. September bis einschlielich 23. Dezember erhoben.

Beschleunigen Sie lhr klassisches Paket!
Bestimmen Sie, wann Ihr Paket am néchsten Tag sein Ziel erreicht.

EXPRESS-Service pese

(DPD CLASSIC Paketpreis + QLE:IAVLL DPD 12:00 Uhr DPD Express
Express-Zuschlag) 4782¢€ 932€ 6.21¢€

Je nach gewahltem Service erfolgt die Zustellung am Folgewerktag (Montag bis Freitag) bis 8:30 Uhr, 12 Uhr und 18 Uhr.

Eine zeitdefinierte Zustellung auf Inseln ist nicht méglich. Ausschlussgebiete siehe separate Postleitzahlen-Ubersicht unter dpd.de/express-service.
Austausch und Riickholung sind im EXPRESS-Service nicht mdglich.

Mit DPD Food kombinierbar (DPD Food CLASSIC Paketpreis + Express-Zuschlag).

Zusatzleistungen
(zuzuglich zum Paketpreis) EXPRESS-Service

Samstagszustellung 15,00 €

ID-Check 6,50 €

Samstagszustellung nur in Verbindung mit DPD 12:00. ID-Check ist nicht méglich.
ID-Check nicht in Kombination mit DPD 08:30

Je Versandauftrag wird ein Paket inkl. Versicherung bis zu einem Warenwert von EUR 520 transportiert. Eine Mehrfachnutzung
desselben Paketscheins ist unzulassig. Preise verstehen sich zuzlglich Maut- und Energiezuschlagen, eventuell anfallender
Nebengeblhren und gesetzlicher Mehrwertsteuer. DPD erbringt Leistungen ausschlieRlich im Rahmen der Allgemeinen Geschafts- und
Beférderungsbedingungen, jeweils neueste Fassung, einzusehen unter dpd.de/agb, Anderungen vorbehalten.
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DPD CLASSIC (Europa)

Preise flr Ihr europaisches Paket

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Paketversand auf der StraBe innerhalb Europas

Normalpaket

AT BA BE BG CH cz DK EE ES
Zone 1
Osterreich aosmen ”T‘d Belgien Bulgarien Schweiz Tschec_h|sche Danemark Estland Spanien
erzegowina Republik
6,33 € 29,56 € 5,55 € 32,37 € 742€ 11,00 € 6,73 € 20,86 € 18,00 €
Bis 14,0 kg 721€ 31,21€ 6,39 € 35,14 € 8,86 € 12,29 € 7,96 € 23,12 € 19,73 €
7,56 € 32,85€ 6,68 € 37,65 € 9,31€ 12,92 € 8,31€ 25,38 € 20,87 €
 Bis31,5kg | 3449€ 743€ 39,37 € 10,29°€ 14,78°€ 9,22€ 2649 € 2322€
NIl FI FR GB GR HR HU IE 1S I
Zone 1
Finnland Frankreich GroRbritannien  Griechenland  Kroatien Ungarn Irland Island Italien
18,98 € 10,11 € 10,66 € 43,31 € 28,41 € 15,04 € 22,43 € 43,31 € 12,17 €
Bis 14,0 kg 19,79 € 10,58 € 12,18 € 46,47 € 29,98 € 19,88 € 23,49 € 46,47 € 12,92 €
21,05 € 11,20 € 12,70 € 49,48 € 31,58 € 25,95 € 2490 € 49,48 € 13,55 €

Bis31,5kg | 23,22€ 12,46 € 14,14 € 52,02 € 33,17 € 30,78 € 27,56 € 52,92 € 15,04 €

Normalpaket

LI LT LU LV MC NL NO PL PT
Zone 1
Liechtenstein Litauen Luxemburg Lettland Monaco Niederlande Norwegen Polen Portugal
742€ 20,86 € 5,55 € 20,86 € 10,11 € 5,55 € 19,79 € 15,04 € 23,42 €
Bis 14,0 kg 8,86 € 23,12 € 6,39 € 23,12 € 10,58 € 6,39 € 20,77 € 19,88 € 24,36 €
9,31€ 25,38 € 6,68 € 25,38 € 11,20 € 6,68 € 22,00 € 25,95 € 25,52 €

 Bis31,5kg | 10,29 € 26,49 € 7.43€ 26,49 € 12,46 € 7.43€ 24,34 € 30,78 € 28,27 €

Normalpaket

RO RS SE Sl SK
Zone 1
Rumanien Serbien Schweden Slowenien Slowakei
32,37 € 29,56 € 12,97 € 19,00 € 12,55 €
Bis 14,0 kg 35,14 € 31,21 € 14,58 € 20,21 € 14,00 €
37,65 € 32,85 € 15,67 € 21,56 € 14,80 €

 Bis31,5kg | 39,37 € 34,49 € 17,46 € 2252 € 16,85 €

Folgende Lander bzw. Gebiete werden ausschlieflich Uber Luftfracht bedient: Andorra (AD), Gibraltar (Gl), San Marino (SM), Guernsey (GG), Jersey (JE), Isle of Man (IM) und in Spanien
die Postleitzahlen-Leitbereiche 35, 38, 51, 52 (Kanarische Inseln (IC), Ceuta, Melilla).

Die hier nicht aufgefiihrten Lander entnehmen Sie bitte der Preisliste DPD CLASSIC (International) bzw. DPD EXPRESS (International).

Beim Versand in Nicht-EU-Lander kénnen je nach gewahlter Frankatur fir den Versender Verzollungskosten anfallen.

Niederlande und Frankreich ohne Uberseegebiete. Dénemark ohne Grénland (GL) und Farder-Inseln (FO). Serbien ohne Kosovo. Italien inklusive Vatikanstadt (VA).

Fur Teile der Britischen Inseln mit Nordirland und dem Schottischen Hochland (Highlands) werden Inselzuschldge berechnet.

Kleinpaket

AT BA BE BG CH cz DK EE ES
Zone 1
Osterreich Bosnien ”T‘d Belgien Bulgarien Schweiz TSChec.h'SChe Danemark Estland Spanien
Herzegowina Republik
==
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DPD CLASSIC (Europa)

Preise flr Ihr europaisches Paket

Ny dpd

6,33 € 29,56 € 555€ 32,37 € 742€ 11,00 € 6,73 € 20,86 € 18,00 €

Kleinpaket

Fl FR GB GR HR HU IE IS IT
Zone 1
Finnland Frankreich GroRbritannien  Griechenland Kroatien Ungarn Irland Island Italien
18,98 € 10,11 € 10,66 € 43,31 € 28,41 € 15,04 € 22,43 € 43,31 € 12,17 €
RSleckes L LT Lu LV mc NL NO PL PT
Zone 1
Liechtenstein  Litauen Luxemburg Lettland Monaco Niederlande Norwegen Polen Portugal
742¢€ 20,86 € 5,55 € 20,86 € 10,11 € 5,55 € 19,79 € 15,04 € 2342 €
el RO RS SE si sK
Zone 1
Ruméanien Serbien Schweden Slowenien Slowakei
32,37 € 29,56 € 12,97 € 19,00 € 12,55 €

Folgende Lander bzw. Gebiete werden ausschlieflich tiber Luftfracht bedient: Andorra (AD), Gibraltar (GI), San Marino (SM), Guernsey (GG), Jersey (JE), Isle of Man (IM) und in Spanien
die Postleitzahlen-Leitbereiche 35, 38, 51, 52 (Kanarische Inseln (IC), Ceuta, Melilla).

Die hier nicht aufgeflihrten Lander entnehmen Sie bitte der Preisliste DPD CLASSIC (International) bzw. DPD EXPRESS (International).

Beim Versand in Nicht-EU-Lander kdnnen je nach gewahlter Frankatur fir den Versender Verzollungskosten anfallen.

Niederlande und Frankreich ohne Uberseegebiete. Ddnemark ohne Grénland (GL) und Farder-Inseln (FO). Serbien ohne Kosovo. Italien inklusive Vatikanstadt (VA).

Fur Teile der Britischen Inseln mit Nordirland und dem Schottischen Hochland (Highlands) werden Inselzuschlage berechnet.

Bei einer Kantenlange von maximal 50 cm und einem Gurtmaf (Umfang + Lange) von maximal 111 cm. Kleinpakete sind in Verbindung mit dem EXPRESS-Service nicht
abrechnungsrelevant.

Zusatzleistungen zuziiglich zum Paketpreis
Bestimmen Sie, zu welcher Uhrzeit Ihr Paket schon am nachsten Tag sein Ziel in Belgien, Niederlande, Luxemburg und in der Schweiz erreicht.

EXPRESS Zeitzustellng gPreiSe .

(zuztglich zu DPD 12:00 DPD 18:00
DPD CLASSIC Europa) 21,00 € 750€

In die Schweiz ist DPD 12:00 ausschlieflich im Raum Basel (Postleitzahlen 4001, 4031, 4051 - 4059, 4101) verfiigbar. Zustellungen erfolgen werktags (Montag bis Freitag). Eine
Lieferung auf Inseln ist nicht méglich. Die Zuschlage entnehmen Sie bitte DPD CLASSIC (Europa).
Beachten Sie die Ausschlussgebiete unter dpd.de/express-service.
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DPD CLASSIC (Europa)

Preise flr Ihr europaisches Paket

Ny dpd

Estland, Finnland,

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Direkte Paketshop _ : :
Zustellung Osterreich, Belgien,

Schweiz, Tschechische Ungarn, Italien, Polen,  Spanien, Portugal,

I':‘L_Jxemburg, Republik, Danemark Frankreich Slowenien, Slowakei Schweden Litauen, Lettland,
iederlande Norwegen
10,45 € 12,60 € 16,10 € 19,40 € 22,40 € 27,40 €
11,50 € 13,90 € 17,80 € 2140¢€ 2500 € 3040€
13,40 € 15,40 € 19,90 € 23,90 € 28,00 € 33,70 €
19,90 € 2205€ 28,10€ 32,90 € 37,30 € 4360 €
Kein Service Kein Service Kein Service Kein Service Kein Service Kein Service

Fir Pickup Paketshop Pakete (direkte Paketshop Zustellung, Retoure) gelten folgende Einschrankungen: max. Lange: 100 cm, max. Gurtmaf: 250 cm, max. Gewicht: 20 kg. Bei
Uberschreitung des max. zuldssigen Gewichts oder der maximalen zuldssigen Abmessungen ist DPD berechtigt, Zuschlage gemaR Preisliste zu erheben.

Niederlande und Frankreich ohne Uberseegebiete. Ddnemark ohne Grénland (GL) und Farder-Inseln (FO).

Fur Teile der Britischen Inseln mit Nordirland und dem Schottischen Hochland (Highlands), fir die Isle of Man (IM) sowie fir Guernsey (GG) und Jersey (JE) ist kein Service

maoglich.

Retoure zur Abgabe im - . :
Pickup Paketshop Osterreich, Belgien, Tschechische Republik,

Ungarn, Polen, Spanien, Irland, Estland, Finnland,

hlijégg:lgl::;jgé Danemark Frankreich Slowenien, Slowakei Portugal, Schweden Litauen, Lettland
8,45 € 12,60 € 13,01 € 15,68 € 22,40 € 27,40 €
Bis 5,0 kg 9,29 € 13,90 € 14,39 € 17,30 € 25,00 € 30,40 €
10,83 € 15,40 € 16,08 € 19,32 € 28,00 € 33,70 €
Bis 20,0 kg 16,08 € 22,05 € 22,71 € 26,59 € 37,30 € 43,60 €
Kein Service Kein Service Kein Service Kein Service Kein Service Kein Service

Fiir Pickup Paketshop Pakete (direkte Paketshop Zustellung, Retoure) gelten folgende Einschrénkungen: max. Lénge: 100 cm, max. GurtmaR: 250 cm, max. Gewicht: 20 kg. Bei
Uberschreitung des max. zuléssigen Gewichts oder der maximalen zulassigen Abmessungen ist DPD berechtigt, Zuschlage geman Preisliste zu erheben.
Niederlande und Frankreich ohne Uberseegebiete. Ddnemark ohne Grénland (GL) und Farder-Inseln (FO).

Zusatzleistungen inklusive Paketpreis

Belgien Bulgarien Schweiz Tschechische Danemark Estland Spanien Finnland

Osterreich Republik

Ruckholung

Rickholung
Rickholung

Rickholung

21,69 € 21,69 € 50,07 € 21,69 € 21,69 € 21,69 € 33,94 € 33,94 € 40,05 €

Frankreich Kroatien Ungarn Irland Italien Liechtenstein Litauen Luxemburg Lettland

27,82 € 40,05 € 27,82 € 40,05 € 33,94 € 21,69 € 33,94 € 21,69 € 33,94 €

Monaco Niederlande Polen Portugal Rumanien Serbien Schweden Slowenien Slowakei

27,82 € 21,69 € 27,82 € 40,05 € 50,07 € 40,05 € 33,94 € 27,82 € 27,82 €

Vatikanstadt

33,00 €

Aus Drittland zuzlglich Verzollung und Einfuhrabgaben. Nicht bereitgestellte Riickholpakete werden zum Preis der nationalen Zusatzleistung ,vergeblicher Abholversuch Riickholpaket*
berechnet.

Auf Inseln ist der Service nur eingeschrénkt méglich.

Erfolgt die Ubertragung nicht online, wird ein Zuschlag von 2,50 € erhoben.

Zusatzleistungen zuziiglich zum Paketpreis
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DPD CLASSIC (Europa)

Preise flr Ihr europaisches Paket

Ny dpd

Kommt es auf jeden Tag an, kénnen Sie sich im Guarantee-Service darauf verlassen, dass Ihr Paket hochste Prioritit und bevorzugte Behandlung auf dem gesamten
Transportweg erhalt. Die Liefergarantie ist in folgenden Landern Europas verfugbar:

Guaranteeservice Osterreich, Tschechische Republik, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich, Litauen, Lettland, Monaco, Polen, Slowakei

724 €
Die auf den Tag genaue Laufzeit ist abhangig vom Versand- und Empfangsort. In viele Lander bereits in zwei Werktagen (ohne Samstag), auf Inseln nicht méglich. Angaben
zur Laufzeit und Ausschlussgebiete erhalten Sie unter dpd.de/guarantee.

Inseln Inselzustellung in Europa
20,00 €
Eine Ubersicht der Postleitzahlen ist separat erhéltlich. Fiir Sizilien entfallt der Inselzuschlag.

NETWORK =
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DPD CLASSIC (Europa)

Preise flr Ihr europaisches Paket

Ny dpd

Italien: Campione d'ltalia, Livigno
Norwegen: Jan Mayen, Spitzbergen
Schweiz: Martina, Samnaun

0,00€ 52,00 €

Frankaturen sind nicht immer fiir alle Lander anwendbar. Weitere Informationen unter Nebengebiihren sowie dpd.de/internationaler-versand.
Der Empfanger tibernimmt die Kosten der Verzollung (sofern erforderlich). Nach Norwegen fallen fiir den Versender Abfertigungsgebiihren von EUR 13,00 an.
Beinhaltet nicht die Kosten fir die Inselzustellung.

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Zollabfertigung DAP unverzollt

und . (Frankatur 2)
Sondergebiete

. DAP zollabgefertigt, DDP verzollt, enhanced DAP, (Frankatur 3, 4, 5, 6, 7)
Zollabfertigung

Schweiz GroRbritannien Island Liechtenstein Norwegen

26,00 € 6,45 € 26,00 € 26,00 € 26,00 €

Frankaturen sind nicht immer fiir alle La&nder anwendbar. Weitere Informationen unter Nebengebiihren sowie dpd.de/internationaler-versand.
DAP zollabgefertigt: Standardfrankatur sofern anwendbar.

DDP verzollt: gilt nur fiir Schweiz, Liechtenstein, Norwegen.

enhanced DAP und Frankatur 6 und 7: gilt nur fir GroRbritannien.

DPD Reifen Reifenversand Europa
6,47 €

Ein Saisonzuschlag in Hohe von 1,50 € pro Reifenpaket wird in den Monaten Mérz, April und Mai sowie vom 23. September bis einschlieflich 23. Dezember erhoben.

Gefahrgut (LQ = Limited Quantities)

Grenzlberschreitend transportiert DPD Gefahrgut nur in begrenzten Mengen (LQ) mit Sondervereinbarung. Der Versand auf Inseln,
die nur Uber See- oder Luftverbindungen erreichbar sind, ist nicht méglich. Das gilt auch fiir identische Postleitzahlen auf dem
Festland. Weitere Informationen unter dpd.de/zusatzleistungen.

Je Versandauftrag wird ein Paket inklusive Versicherung bis zu einem Warenwert von 520 € transportiert. Eine Mehrfachnutzung
desselben Paketscheins ist unzulassig. Preise verstehen sich zuzuglich Maut- und Energiezuschlagen, eventuell anfallender
Nebengeblhren und gesetzlicher Mehrwertsteuer. DPD erbringt Leistungen ausschlieRlich im Rahmen der Allgemeinen Geschafts- und
Beférderungsbedingungen, jeweils neueste Fassung, einzusehen unter dpd.de/agb, Anderungen vorbehalten.
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DPD CLASSIC (International)

Preise fur Ihr internationales Paket

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Dokumente Preise
und Paketsendungen
Agypten Australien Bahrain Bangladesch China Hongkong Indien Indonesien
11,80 € 17,00 € 10,30 € 11,30 € 18,30 € 13,70 € 11,00 € 15,20 €
16,20 € 25,00 € 13,30 € 14,70 € 23,50 € 17,50 € 14,20 € 19,60 €
20,10 € 32,90 € 16,20 € 18,10 € 28,10 € 21,20 € 17,90 € 24,50 €
24,00 € 40,80 € 19,10 € 21,50 € 3330 € 25,40 € 21,70 € 28,90 €
27,90 € 48,20 € 21,50 € 25,00 € 37,90 € 29,10 € 25,90 € 3330€
32,30 € 56,10 € 24,50 € 27,90 € 43,00 € 32,80 € 29,60 € 38,20 €
36,70 € 64,00 € 2740 € 31,30 € 47,80 € 36,50 € 3330€ 42,60 €
40,60 € 72,00 € 30,30 € 34,80 € 52,90 € 40,30 € 36,70 € 47,50 €
44,50 € 79,90 € 32,80 € 38,20 € 57,50 € 44,50 € 40,80 € 51,00 €
51,00 € 87,30 € 35,70 € 41,60 € 65,20 € 48,20 € 44,90 € 56,70 €
57,20 € 104,10 € 41,60 € 48,90 € 7330 € 56,10 € 52,90 € 67,00 €
66,00 € 120,00 € 47,50 € 56,30 € 84,10 € 64,50 € 61,20 € 77,30 €
74,80 € 137,20 € 53,30 € 63,60 € 94,80 € 72,50 € 69,20 € 87,50 €
83,10 € 153,50 € 59,70 € 70,90 € 105,50 € 80,80 € 77,60 € 97,80 €
91,90 € 170,30 € 65,50 € 78,20 € 116,20 € 88,80 € 85,50 € 108,10 €

Fir Paketsendungen gilt ein maximales Gewicht von 10,00 kg, fir Volumengewicht ab 10,01 kg gelten die Folgeraten fiir jedes weitere volle Kilogramm.

11,10 € 22,10 € 8,50 € 9,40 € 15,30 € 11,10 € 11,10 € 12,80 €

Jede DPD Classic (International) Dokumenten- und Paketsendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht (aufgerundet auf volles Kilogramm) das reale
Gewicht Ubersteigt

Preise

Dokumente

Gewicht Japan Kanada Katar Kuwait Malaysia Malediven Malta Marokko

23,50 € 19,80 € 10,80 € 13,30 € 13,70 € 11,30 € 13,00 € 16,50 €

28,10 € 21,20 € 13,70 € 17,20 € 17,00 € 14,70 € 15,90 € 21,70 €
3330€ 22,60 € 17,20 € 21,10 € 20,70 € 17,60 € 18,90 € 26,80 €

37,90 € 24,40 € 2010 € 24,50 € 24,40 € 21,50 € 21,80 € 31,50 €
43,00 € 26,80 € 23,00 € 28,40 € 28,20 € 25,00 € 24,80 € 36,50 €

48,20 € 2910 € 26,00 € 32,30 € 31,40 € 27,90 € 27,70 € 41,70 €
52,90 € 31,40 € 29,40 € 36,20 € 3510 € 31,80 € 30,60 € 46,80 €

58,00 € 32,80 € 32,30 € 39,60 € 38,40 € 35,70 € 3360 € 51,90 €
62,60 € 3510 € 35,20 € 4360 € 4220 € 39,60 € 36,50 € 57,00 €

67,80 € 36,50 € 38,20 € 47,50 € 4590 € 43,00 € 39,50 € 62,20 €
77,10 € 39,90 € 4500 € 54,80 € 53,30 € 50,90 € 46,00 € 7330 €

86,40 € 44,00 € 51,40 € 62,60 € 61,20 € 58,20 € 52,40 € 82,20 €
95,70 € 49,10 € 57,70 € 70,00 € 69,20 € 66,00 € 58,80 € 92,50 €

105,10 € 55,20 € 64,10 € 77,30 € 76,60 € 7330 € 65,30 € 102,70 €
113,90 € 61,20 € 70,90 € 85,10 € 84,60 € 81,20 € 71,70 € 113,00 €

Fir Paketsendungen gilt ein maximales Gewicht von 10,00 kg, fir Volumengewicht ab 10,01 kg gelten die Folgeraten fiir jedes weitere volle Kilogramm.

15,30 € 8,50 € 8,50 € 11,90 € 11,10 € 9,40 € 8,10 € 14,50 €

Jede DPD Classic (International) Dokumenten- und Paketsendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht (aufgerundet auf volles Kilogramm) das reale
Gewicht Ubersteigt

12/2025 Seite 9 von 36 d

NETWORK
MEMBEROF | GEOPOST



DPD CLASSIC (International)

Preise fur Ihr internationales Paket

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Preise

Dokumente

und Paketsendungen

Gewicht Oman Pakistan Saudi-Arabien Singapur Sudafrika Siidkorea Taiwan Thailand
10,80 € 10,30 € 12,30 € 13,70 € 14,20 € 14,20 € 12,30 € 14,20 €
12,70 € 13,70 € 14,70 € 17,50 € 17,90 € 18,90 € 16,50 € 17,90 €
14,70 € 17,20 € 17,00 € 20,70 € 21,20 € 23,00 € 20,70 € 21,70 €
17,20 € 2010 € 19,80 € 24,40 € 25,00 € 27,70 € 25,00 € 25,90 €
19,10 € 23,50 € 2210€ 28,10 € 28,20 € 31,90 € 29,10 € 29,60 €
21,50 € 26,90 € 24,40 € 31,90 € 31,90 € 36,10 € 3330€ 3380 €
24,00 € 29,90 € 26,80 € 3520 € 3520 € 40,80 € 37,50 € 38,00 €
26,00 € 3330€ 2910 € 38,90 € 38,90 € 44,90 € 41,70 € 41,70 €
27,90 € 36,70 € 31,40 € 42,60 € 42,20 € 49,60 € 4590 € 45,40 €
30,30 € 40,10 € 33,80 € 46,30 € 4540 € 53,80 € 50,00 € 49,60 €
3430 € 47,00 € 38,90 € 54,30 € 53,80 € 63,10 € 58,50 € 58,00 €
37,70 € 54,30 € 44,00 € 62,20 € 61,70 € 72,50 € 67,30 € 66,90 €
41,60 € 61,20 € 49,60 € 70,60 € 69,70 € 81,80 € 76,20 € 7570 €
45,50 € 68,00 € 54,70 € 78,50 € 77,60 € 91,10 € 85,00 € 84,60 €
49,40 € 7530 € 59,90 € 86,90 € 85,90 € 100,40 € 93,80 € 93,40 €

Fir Paketsendungen gilt ein maximales Gewicht von 10,00 kg, fir Volumengewicht ab 10,01 kg gelten die Folgeraten fiir jedes weitere volle Kilogramm.

> 10,01 kg 6,80 € 9,40 € 7,70 € 11,90 € 11,10 € 12,80 € 11,10 € 11,90 €

Jede DPD Classic (International) Dokumenten- und Paketsendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht (aufgerundet auf volles Kilogramm) das reale
Gewicht Ubersteigt.

Dokumente D
und Paketsendungen
Gewicht Turkei Tunesien Vietnam
15,10 € 16,00 € 19,80 € 9,00 € 12,30 € 14,10 €
[ Bis10kg | 15,60 € 20,20 € 21,20 € 10,40 € 16,70 € 16,40 €
16,50 € 25,00 € 22,60 € 11,90 € 21,50 € 18,90 €
17,50 € 27,90 € 24,40 € 13,40 € 26,40 € 21,00 €
18,40 € 3380 € 26,80 € 14,80 € 30,00 € 2340 €
18,80 € 38,40 € 29,10 € 16,30 € 36,20 € 25,80 €
19,80 € 42,60 € 31,40 € 17,80 € 41,10€ 28,00 €
20,70 € 46,80 € 32,80 € 19,20 € 46,00 € 30,40 €
21,20 € 51,50 € 35,10 € 20,60 € 50,90 € 32,80 €
2210 € 55,70 € 36,50 € 22,10 € 55,80 € 35,00 €
23,50 € 65,50 € 39,90 € 25,00 € 65,50 € 40,30 €
25,40 € 75,20 € 44,00 € 27,90 € 75,30 € 45,70 €
26,80 € 85,00 € 49,10 € 30,80 € 85,10 € 51,10 €
28,20 € 94,80 € 55,20 € 33,70 € 94,90 € 56,40 €
29,60 € 104,10 € 61,20 € 36,50 € 104,20 € 61,80 €

Fir Paketsendungen gilt ein maximales Gewicht von 10,00 kg, fir Volumengewicht ab 10,01 kg gelten die Folgeraten fiir jedes weitere volle Kilogramm.

> 10,01 kg 4,30 € 13,60 € 8,50 € 4,30 € 12,80 € 6,80 €

Jede DPD Classic (International) Dokumenten- und Paketsendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht (aufgerundet auf volles Kilogramm) das reale
Gewicht Ubersteigt.
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DPD CLASSIC (International)
Preise fiir Ihr internationales Paket ﬁ dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Versandinformationen

®  Sendungsversand ist bis max. 10 Pakete- und einem max. Gewicht von 100 kg maglich.

° Maximales Paketgewicht: 10 kg

° Maximale Paketange: 175 cm

®  Maximales Paketgurtmal}: 300 cm (Umfang (doppelte Breite + doppelte Hohe) + Lange)

®  Begleitpapiere fiir Nicht-EU-Staaten in dreifacher Ausfertigung und in Englisch miissen die Telefonnummer des Empfangers enthalten.

° Die Standard-Lieferkondition fiir DPD CLASSIC (International) in Nicht-EU-Staaten ist frei Haus, DAP zollabgefertigt

®  Das Volumengewicht wird im Verhaltnis von 1:5 (Léange x Breite x Hohe in cm / 5.000) ermittelt, sofern das reale Gewicht tberschritten wird.
dpd.de/onlinekalkulator

° Zuschlage von 25,00 € kdnnen fur die Lieferungen in Krisengebiete anfallen. Im Versandplaner finden Sie weitere Informationen zu Landern,
Warenarten und Gefahrgutregelungen unter dpd.de/internationaler-versand.

° In Ausnahmeféallen erschweren geografische Bedingungen die Zustellung. Die zuschlagspflichtigen Regionen sind einzusehen unter
dpd.de/support/versandbestimmungen in entlegene Zielorte (ODA). Der Zuschlag betragt 12,00 € pro Paket.

Preise verstehen sich zuziiglich Maut- und Energiezuschlagen, eventuell anfallender Nebengebiihren und gesetzlicher Mehrwertsteuer.
Die Grofse wird in kubischer Form gemessen. DPD erbringt Leistungen ausschlieBlich im Rahmen der Allgemeinen Geschéfts- und
Beférderungsbedingungen, jeweils neueste Fassung, einzusehen unter dpd.de/agb, Anderungen vorbehalten.

—
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DPD EXPRESS (Europa)

Preise flr Ihre europaische Express-Sendung

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Zone 1A Zone 1B Zone 1C Zone 1D Zone 1E Zone 1F Zone 1G
Dokumente .
Schweiz Frankreich Bosnien und
Osterreich, Belgien, Tschechische GroRbritannien, Ungarn_, ltalien, Pole_n, Spanien, Irland, EStlar_’d’ anland, Herzegowma,
Luxemburg, X " Slowenien, Slowakei, Kroatien, Litauen, Bulgarien,
Niederlande Republik, Danemark,  Guernsey, IM, Jersey, Vatikanstadt Portugal, Schweden Lettland, Norwegen Griechenland, Island
Liechtenstein Monaco ’ 9 s e
Rumaénien, Serbien
28,28 € 28,28 € 32,32€ 32,32€ 32,32 € 36,36 € 36,36 €
| Bis05kg | 37,12€ 38,01€ 40,51 € 4162€ 4342¢€ 4519€ 47,88€
39,87 € 41,65 € 44,38 € 45,84 € 47,81 € 49,78 € 52,72 €

Bis 0,5 kg

Bis 2,0 kg 44,29 € 47,00 € 50,10 € 52,80 € 55,08 € 57,34 € 60,74 €

Jede DPD EXPRESS (Europa) Dokumentensendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht (aufgerundet auf volles Kilogramm) das reale Gewicht
Ubersteigt.

Zone 1A Zone 1B Zone 1C Zone 1D Zone 1E Zone 1F Zone 1G
Paketsendungen .
- Schweiz Frankreich Bosnien und
Osterreich, Belgien, H o Ungarn, Italien, Polen, . Estland, Finnland, Herzegowina,
Tschechische GroRbritannien, H .’ Spanien, Irland, N . ?
Luxemburg, Republik. Danemark.  Guernsey. IM. Jerse Slowenien, Slowakei, Portugal. Schweden Kroatien, Litauen, Bulgarien,
Niederlande Li P e ! Y, I, Y Vatikanstadt gal. Lettland, Norwegen Griechenland, Island,
iechtenstein Monaco s "
Rumaénien, Serbien
39,87 € 41,65 € 44,38 € 45,84 € 47,81 € 49,78 € 52,72 €
Bis 2,0 kg 44,29 € 47,00 € 50,10 € 52,80 € 55,08 € 57,34 € 60,74 €
46,68 € 51,87 € 55,28 € 58,41 € 60,92 € 63,43 € 67,19 €
Bis 5,0 kg 51,01 € 60,87 € 64,88 € 70,16 € 73,19 € 76,19 € 80,70 €
62,98 € 80,62 € 86,12 € 93,49 € 97,56 € 101,64 € 107,80 €
Bis 15,0 kg 74,03 € 94,00 € 101,63 € 111,21 € 116,46 € 121,70 € 129,86 €
85,54 € 107,92 € 118,02 € 129,78 € 136,33 € 142,86 € 153,33 €
Bis 25,0 kg 97,36 € 123,21 € 136,17 € 149,01 € 156,98 € 164,94 € 177,98 €
113,22 € 143,81 € 160,86 € 174,91 € 184,87 € 194,86 € 211,48 €

Fir Paketsendungen ab 31,5 kg gelten die Folgeraten fir jedes weitere volle Kilogramm.

Bis 79,5 kg 525€ 6,30 € 525€ 6,30 € 6,30 € 6,30 € 6,30 €

9,45 € 15,75 € 11,55 € 14,70 € 14,70 € 14,70 € 15,75 €
Jede DPD EXPRESS (Europa) Paketsendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht (aufgerundet auf volles Kilogramm) das reale Gewicht Ubersteigt.

Versandinformationen

Sendungsversand ist bis max. 10 Pakete und einem max. Gewicht von 315 kg mdglich.
Begleitpapiere fur Nicht-EU-Staaten in 3-facher Ausfertigung und in Englisch missen die Telefonnummer des Empfangers enthalten.

Der Express-Service erfolgt auf dem Luftweg. Es gilt eine Reduzierung der max. Lange auf 100 cm. Bitte beachten Sie hier den
UbergréRenzuschlag von 90,00 € und fiir nicht stapelbare Pakete von 200,00 € (nicht fiir Benelux, CH und LI).

Das Volumengewicht fur Expresssendungen wird je Paket erhoben und im Verhaltnis von 1:5 (L&nge x Breite x Hohe in cm / 5.000) ermittelt,
sofern das reale Gewicht Uiberschritten wird. dpd.de/onlinekalkulator.

Die Standard-Lieferkondition fur Express in Nicht-EU-Staaten ist - Frei Haus, DAP zollabgefertigt.
Rucktransporte/Importe werden gesondert angefragt und beauftragt. Die Kosten tragt der Auftraggeber in Deutschland.

« Zuschlage von 25,00 € koénnen fur Lieferungen in Krisengebiete anfallen. Im Versandplaner finden Sie weitere Informationen zu Landern,
Warenarten und Gefahrgutregelungen unter dpd.de/internationaler-versand.

Fur den Versand nach GB erfolgt ein Brexit-Zuschlag von 6,45 € pro Paket.

Preise verstehen sich zuztiglich Maut- und Energiezuschlagen, eventuell anfallender Nebengebiihren und gesetzlicher Mehrwertsteuer.
Die Grofe wird in kubischer Form gemessen. DPD erbringt Leistungen ausschlieBlich im Rahmen der Allgemeinen Geschafts- und
Befoérderungsbedingungen, jeweils neueste Fassung, einzusehen unter dpd.de/agb, Anderungen vorbehalten.
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DPD EXPRESS (International)

Preise fur lhre internationale Express-Sendung

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

m Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7
40,40 € 40,40 € 32,32 € 40,40 € 44,44 € 44,44 €
Bis 0,5 kg 49,53 € 53,05 € 46,03 € 54,71 € 56,52 € 60,80 €
54,66 € 60,72 € 50,93 € 65,64 € 69,86 € 75,05 €
Bis 2,0 kg 68,24 € 74,70 € 58,94 € 81,94 € 90,03 € 99,84 €

Jede DPD EXPRESS (Intemational) Dokumentensendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht (aufgerundet auf volles Kilogramm) das reale
Gewicht Ubersteigt.

Paketsendungen Preise

m Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7
63,97 € 71,88 € 60,28 € 76,81 € 82,81¢€ 86,95 €
77,54 € 86,68 € 68,36 € 93,12 € 102,98 € 111,74 €
98,16 € 104,14 € 7534 € 108,41 € 123,11 € 135,33 €
126,33 € 131,78 € 90,64 € 140,12 € 162,23 € 180,79 €
173,59 € 184,68 € 119,49 € 196,67 € 23371€ 262,95 €
201,30 € 212,64 € 141,83 € 230,79€ 268,62 € 303,38 €
230,07 € 24124 € 162,32 € 266,75 € 304,08 € 344,15€
257,95 € 283,76 € 191,79 € 304,22 € 338,30 € 37731€
295,04 € 335,60 € 237,57 € 352,11 € 390,10 € 428,70 €

Fir Paketsendungen ab 31,5 kg gelten die Folgeraten fir jedes weitere volle Kilogramm.
Bis 79,5 kg 7,35€ 6,30 € 6,30 € 6,30 € 8,40 € 10,50 €

18,90 € 15,75 € 15,75 € 18,90 € 24,15 € 29,40 €
Jede DPD EXPRESS (International) Paketsendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht (aufgerundet auf volles Kilogramm) das reale Gewicht tbersteigt.

Versandinformationen

- Sendungsversand ist bis max. 10 Pakete und einem max. Gewicht von 315 kg mdglich.
- Begleitpapiere fir Nicht-EU-Staaten in 3-facher Ausfertigung und in Englisch miissen die Telefonnummer des Empfangers enthalten.

- Der Express-Service erfolgt auf dem Luftweg. Es gilt eine Reduzierung der max. Lange auf 100 cm. Bitte beachten Sie hier den
UbergréRenzuschlag von 90,00 € und fiir nicht stapelbare Pakete von 200,00 € (nicht fiir Benelux, CH und LI).

« Das Volumengewicht fir Expresssendungen wird je Paket erhoben und im Verhaltnis von 1:5 (Léange x Breite x Hohe in cm / 5.000) ermittelt,
sofern das reale Gewicht Uiberschritten wird. dpd.de/onlinekalkulator.

- Die Standard-Lieferkondition fir Express in Nicht-EU-Staaten ist - Frei Haus, DAP zollabgefertigt.

- Rucktransporte/Importe werden gesondert angefragt und beauftragt. Die Kosten tragt der Auftraggeber in Deutschland.

= Zuschlage von 25,00 € kdnnen fur Lieferungen in Krisengebiete anfallen. Im Versandplaner finden Sie weitere Informationen zu Landern,
Warenarten und Gefahrgutregelungen unter dpd.de/internationaler-versand.

- Fur den Versand nach GB erfolgt ein Brexit-Zuschlag von 6,45 € pro Paket.

Preise verstehen sich zuzliglich Maut- und Energiezuschlagen, eventuell anfallender Nebengeblhren und gesetzlicher Mehrwertsteuer.
Die Gr6Re wird in kubischer Form gemessen. DPD erbringt Leistungen ausschlieflich im Rahmen der Aligemeinen Geschafts- und
Beférderungsbedingungen, jeweils neueste Fassung, einzusehen unter dpd.de/agb, Anderungen vorbehalten.
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Sl?ezl?ewlliail/DPD ParcellLetter ﬁ dP d

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

DPD Mail ist die clevere Lésung fiir die gesamte Tagespost. AuRerst praktisch, bequem im Handling und sicher am Ziel. So Iasst sich Briefpost auch in kleineren Versandmengen zu
besonders vorteilhaften Konditionen versenden. Wir bieten den Service in Zusammenarbeit mit Asendia an.

Laufzeiten
Regellaufzeit 2 -3 Tage 2 -6 Tage 4 -9 Tage
DPD Mail

« Fir die tagliche Geschaftspost ohne Handelswert
Einfaches Handling: kein Frankieren, keine Einlieferliste, keine Voranmeldung
Inklusive Abholung und detaillierte monatliche Abrechnung
Briefkasteneinwurf oder Postfacheinlage
Nicht mit DPD Mail versendet werden kénnen:

- Waren-/Blichersendungen, Einschreiben, Infopost, Wertbriefe

- Briefe, die den Produktspezifikationen nicht entsprechen

Briefversand

Standardbrief bis 20 g 0,85€ 1,12 €
Kompaktbrief bis 50 g 1,00 € 1,62 €
GroRbrief bis 500 g 162€ 320€
Maxibrief 1 bis 1.000 g 290 € 6,30 €
Maxibrief 2 bis 2.000 g 510€ 15,30 €

Maxibrief 2:Erstellen Sie einen DPD Paketschein und versenden Sie den Maxibrief 2 mit
DPD CLASSIC an Ihre Empfanger.

Bei einem Auftragsvolumen von 200,00 €/Monat entféllt der Mindestumsatz von
10,00 €/Abholung.

Stlckpreis 0,83 €
Kilopreis 13,00 €

Gesamtpreis = Stlickpreis je Brief plus Kilopreis aller Briefsendungen.
Beispiel fiir 35 Briefsendungen mit 2,4 Kilo:
(35x 0,83 €) + (2,4 x 13,00 €) = 29,05 € + 31,20 € = 60,25€

Buchbar ab einer regelmaRigen Mindestversandmenge von 500 Briefen und bei einem
Mindestumsatz von EUR 475 pro Monat.

Die Preisangaben gelten nur fiir automationsfahige Briefe (maschinenfihig und
maschinenlesbar). Fir Sendungen, die diese Kriterien nicht erfiillen, werden die
Standardtarife der nationalen Post berechnet. Bei Abweichungen der vorgegebenen
Gewichts- und MaRangaben behélt sich DPD die Ricksendung bzw. die Abrechnung
als Maxibrief 2 vor.

Als Waren-, Blchersendung oder Infopost gekennzeichnete Briefe konnen nicht

als DPD Mail transportiert werden.

MaBe und Gewichte

. MindestmafRe: 140 x 90 mm
Standardbrief HéchstmaRe: 235 x 125 x 5 mm
Héchstgewicht: 20 g

MindestmaRe Deutschland: 100 x 70 mm
Mindestmale International: 140 x 90 mm
HoéchstmalRe: 235 x 125 x 10 mm
Hdéchstgewicht: 50 g

Kompaktbrief

MindestmaRe Deutschland: 100 x 70 mm
: Mindestmale International: 140 x 90 mm
Grofbrief Hachstmale: 353 x 250 x 20 mm
Hochstgewicht: 500 g

Mindestmale Deutschland: 100 x 70 mm
Mindestmale International: 140 x 90 mm
o Hoéchstmale Deutschland: 353 x 250 x 50 mm
Maxibrief 1 Héchstmale International: 900 mm (L + B + H),
keine Seite langer als 600 mm
Hdéchstgewicht: 1.000 g

MindestmaRe Deutschland: 100 x 70 mm
MindestmaRe International: 140 x 90 mm
s Hoéchstmale Deutschland: 353 x 250 x 50 mm
Maxibrief 2 Héchstmale International: 900 mm (L + B + H),
keine Seite langer als 600 mm
Hochstgewicht: 2.000 g

Standardbrief und Kompaktbrief: innerhalb Deutschlands ist die Rechteckform
vorgeschrieben. Die Ladnge muss mindestens das 1,4-fache der Breite betragen.
GroBbriefe: innerhalb Deutschlands kdnnen GroRbriefe quadratisch sein, max.
Seitenmale 125mm

Detailliertere Informationen unter: dpd.de/mail
Die Preise sind Nettopreise zuzuglich der gesetzlichen MwSt. Giiltig ab 01.05.2025. Es gelten

die Aligemeinen Geschéftsbedingungen fir DPD Mail, jeweils neueste Fassung, einzusehen
unter dpd.de/agb, Anderungen vorbehalten.

In Zusammenarbeit mit

asendia

DPD ParcelLetter ist ein kostenglnstiger Service fiir inhaltsgleiche Sendungen wie z. B. die Massendistribution von Katalogen oder Prospekten und somit fiir alles, was noch kein Paket

fiillt, aber schwerer ist als ein Kompaktbrief.

Zustellung werktags 2 Tage Regellaufzeit

DPD ParcelLetter
. Gewicht bis 1.000 g

. Fir kleinformatige, briefkastenfahige Warensendungen mit Wert bis max. 25,00 €
und Haftung bis zur Hohe des max. erlaubten Warenwertes.

. Fir einzelne Briege oder briefahnliche Sendungen ohne Haftung
. Briefkasteneinwurf oder Ubergabe
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Versand von Druckerzeugnissen

DPD ParcelLetter 1.000 g 265€
Inselzuschellung 110€

Inselzuschlag: eine Ubersicht der Postleitzahlen ist separat erhaltlich.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir DPD ParcelLetter,
jeweils neueste Fassung, einzusehen unter dpd.de/agb, Anderungen vorbehalten
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http://www.dpd.de/agb
http://www.dpd.de/mail

Nebengebuhren

Zuschlage fir Paketsendungen

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

gige Nebengebiihren

zusatzlich zum Paketpreis
Lkw-Maut (BFStrMG)

Energiezuschlag StraRe / Luft in Prozent

Sicherheitsgebuhr 0,20 €

Nicht forderbandfahiges Gut (NC-Form / NC-MaR / NC-Volumen) 2,50€/2,50€/0,00 €
Ubergewicht / Uberlange / Ubergurtmal 25,00 € /25,00 €/ 25,00 €
Speditionszuschlag (pro Paket) 55,00 €

Fehlende oder unvollstandige Exportpapiere / Daten 35,00 €

Gefahrgut 7,00 €

Gefahrgut LQ (Limited Quantity) 3,50 €
Servicepauschale 0,00 €

Paket nicht zustellbar, Adress- / Postleitzahlen-Fehler National / unretournierbar 7,00€/7,00€

Paket nicht zustellbar, Adress- / Postleitzahlen-Fehler International / unretournierbar 14,00 €/ 14,00 €
Nicht berechtigter Unfrei-Versand 8,28 €
Reifenverpackung 6,00 €
Abliefernachweis (P.O.D.) 12,00 €

Fehlerhaft oder nicht geroutete Pakete / unlesbar 1,00€/1,00 €
Zuschlag flr Papierrechnung 10,50 €
Hdéherversicherung 40,00 €
Finanzierungskosten in Prozent 5,0%

Fehlende oder unzureichende Avisdaten 1,00 €

Zustellung in entlegene Zielorte (ODA) 0,00 €

0,38 €

variabel / variabel

Ny dpd

19,0% zuzlglich zur Frachtrate
Schweiz und Liechtenstein

Erneuter Zustellversuch 2,50 €

Wahrungszuschlag

Saisonzuschlag 0,00 €

LKW-Maut: Gemal BundesfernstralRen-Mautgesetz. Vorbehaltlich gesetzlicher Anpassungen zur Mauthéheverordnung (MautHV).

Energiezuschlag StraBe: DPD Deutschland erhebt im Stralentransport einen Energiezuschlag. Der Zuschlag wird je Paketsendung ermittelt und getrennt auf der Rechnung als
4Energiezuschlag StraRe“ ausgewiesen. Auf dpd.de/energiezuschlag finden Sie aktuelle Informationen.

Energiezuschlag Luft: DPD Deutschland erhebt fiir Lufttransporte einen Energiezuschlag. Der Zuschlag wird je Paketsendung ermittelt und getrennt auf der Rechnung als
,Energiezuschlag Luft* ausgewiesen. Auf dpd.de/energiezuschlag finden Sie aktuelle Informationen.

Sicherheitsgebiihr: lber stichprobenartige Sicherheitschecks wird ein autorisierter externer Dienstleister Paketkontrollen vornehmen und die Pakete mit einem Réntgengerat
durchleuchten. Mit diesen Kontrollen méchten wir unseren Beitrag dazu leisten, gefahrliche Situationen fiir Sie mdglichst auszuschlieBen und die Sicherheit von uns allen zu erhdhen.

NC-Zuschlag (Form, MaB, Volumen): Bitte beachten Sie, dass neben den Sonderformen Pakete mit einer Lange tber 120 cm bis zu einer Lange von 175 cm oder breiter bzw. héher als
60 cm oder Pakete mit einem Paketvolumen gréRer 150 Liter ebenfalls als nicht forderbandfahiges Gut (NC) gelten.

Ubergewicht, Uberlidnge, UbergurtmaB: Bei Uberschreitung des Maximalgewichts: 31,5 kg, der maximalen Lénge: 175 cm bzw. des maximalen Gurtmafes: 300 cm (Umfang (doppelte
Breite + doppelte Hohe) + Lange). Fiir Pickup Paketshop Pakete (direkte Paketshop Zustellung, Retoure) bei Uberschreitung des Maximalgewichts: 20 kg, der maximalen Lange: 100 cm
und es maximalen Gurtmafes: 250 cm.

Speditionszuschlag: Bei Uberschreitung von Gewicht 40 kg, Lange 250 cm oder Gurtmaf 330 cm.

Gefahrgut/Gefahrgut LQ: wird nur in Deutschland bzw. in der LQ-Regelung auch im européischen Strallentransport entsprechend den ADR-Vorschriften und nach Unterzeichnung einer
Sondervereinbarung transportiert. Der Versand von Gefahrgut per Luftfracht nach IATA-DGR ist nicht méglich. Lithium-Batterien nur auf Anfrage und Freigabe.

Servicepauschale: wird jeweils bei Rechnungslegung berechnet.

Fehlerhafte oder nicht geroutet Pakete: fir Paketlabel, die nicht den Spezifikationen fiir DPD Paketscheine entsprechen bzw. ohne Leitcodierung Gbergeben werden.
Papierrechnung: entféllt bei Nutzung von e-Invoicing (elektronischer Rechnungsempfang).

Hoherversicherung: max. EUR 13.000 bei Anmeldung im Depot. Nicht fur Gefahrgut und Rickholung.

Finanzierungskosten: entfallt bei Bankeinzug bzw. Einhaltung des Zahlungsziels von 10 Tagen.

Erneuter Zustellversuch: gilt nur fir Pakete an Privatadressen ohne Predict Service.

Saisonzuschlag: DPD Deutschland erhebt im Zeitraum vom 01. November bis 23. Dezember einen Saisonzuschlag. Der Zuschlag wird je Paketsendung ermittelt und getrennt auf der
Rechnung als ,Saisonzuschlag” ausgewiesen.

12/2025 Seite 15 von 36 NETWORK =
MEMBEROF | GEOPOST



Frankaturen

Frankaturen im DPD System

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Lieferbedingungen legen fest, welche Transportnebenkosten Versender und Empfanger tragen.
AuRerhalb der EU kénnen weitere Geblhren, Steuern und Zélle anfallen. Es stehen funf Optionen zur Verfligung.

\[# Lieferkonditionen Service Empfangsland Fracht Ausfuhr Einfuhr Zoll S\}ilfrer
: DPD CLASSIC | ander der Europaischen Union
1 Frei Haus PY _ - _ _
DPD EXPRESS [RER)
Frei Haus,
2 DAP unverzollt DPD CLASSIC ~ CH, LI, BA, RS und NO ° ° ° ° °
3 Frei Haus, DAP DPD CLASSIC GB, CH, LI, IS und NO o . . . .
zollabgefertigt? DPD EXPRESS | Nicht-EU-Lénder (Drittstaat)
Frei Haus, DDP
4 verzollt, unversteuert DPD CLASSIC CH, LI, NO L ® o ° )
5 Frei Haus, DDP DPD CLASSIC  CH, LI, NO . . . . .
verzollt, versteuert DPD EXPRESS | Nicht-EU-Lander (Drittstaat)
® Versender ® Empfanger

Spezielle Zahlungsbedingung fiir die Abwicklung von Waren in das Vereinigte Koénigreich

Lieferkonditionen Service Empfangsland Fracht Ausfuhr Einfuhr
Frei Haus
enhanced DAP .
6 zollabgefertigt DPD CLASSIC Waren im Wert von < 135,00 GBP [ ) () () - [ ]
und versteuert
Frei Haus,
7 enhanced DAP DPD CLASSIC Waren im Wert von > 135,00 GBP ® [} ° () [ ]
verzollt, versteuert
® Versender ® Empfanger

Bitte beachten Sie, dass bei Waren bis zu 135,00 GBP die Umsatzsteuer direkt an die britischen Zollbehérden zu entrichten ist. Dazu
ist eine Vorabregistrierung unter http://www.gov.uk/guidance/manage-your-import-vat-on-parcels notwendig.

1 Die Verzollungskosten im StralRenservice werden bei DPD CLASSIC separat berechnet. Im Express-Service sind diese in den

Paketsendungspreisen enthalten. Weitere Informationen unter dpd.de/internationaler-versand.

Grundsatzlich ist der Bestimmungsort anzugeben. Gilt nur fir DPD CLASSIC: Verzollungsorte fiir Stralentransporte in Nicht-EU-Lander sind
Belgrad, Oslo, Reykjavik, Sarajevo, Wittenwil und Hésingue — bei Abweichung entstehen weitere Kosten. Zustellung an Privatempfanger in
Serbien ist nicht méglich. Beim Versand in die Schweiz ist fiir den dort anséssigen Empfanger ohne Zollkonto (ZAZ) zu beachten, dass bei einem
Warenwert von mehr als 62,50 CHF Vorlageprovision und Bearbeitungsgebuhr anfallen (nicht bei Frankatur 5).

3 Verzollungskosten gelten fir bis zu drei Zollpositionen. Fir jede weitere fallt eine Gebihr von EUR 5,00 € an. Gilt nicht fir GB (hier werden
Verzollungskosten pro Paket berechnet).

4 Nach Norwegen fallen Abfertigungskosten bei der Ausfuhr fir den Versender an.
5 Vorgesehene Standardfrankatur fir DPD EXPRESS und DPD CLASSIC (EFTA) sowie fiir Sendungen ohne Frankaturvermerk.
6

DAP steht nur ab einem Warenwert von mehr als 135,00 GBP zur Verfiigung. Der Empfanger hat vorab Zoll und Steuern zu begleichen. Die
Zahlungsaufforderung erfolgt via SMS bzw. E-Mail. Sollte der Empfanger die geforderten Betrage nicht innerhalb von fiinf Werktagen nach
Zahlungsaufforderung beglichen haben, wird das Paket auf Kosten des Versenders retourniert.
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Zonen und Lander

International

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Mit DPD erreichen Sie lhre Ziele weltweit in 230 Léandern, schnell und zuverlassig.

StraBentransport * o . J 5
M Zone 1 : , =
Classic-Service Europa .
Lufttransport
M Zone 1
Express-Senvioe Europa
M Zone2 N he
B Zones ; .
Zone 4 1
Zone 5
Zone 6
Zone 7

[ kein Service

Serviceverfiigbarkeit: alle Lander und Zonen

g
B
3

Y g Y g
o e 52 5 o 2 52 =

o, 222 2 . o, 832 g .

28 % s 2, g3 2¢ Asd P, g
s 92 NS3 @ 28 2 <5 9o Ng 39 )
od ge SR 25885 8 od g2 S 258552
2L 8L EL £ 8 0 G H 2 8% §5 £ 8 2 G H
Code oo o cEx & 2@ & Code oo 5 xExX @ 2@ &
A Aighanistan AF 7 Int. Burkina Faso BF 7 Int.
Agypten EG 6 Int. Burundi Bl 7 Int.
Abanien AL 3 Int. C Ceuta und Melilla (PLz51und52) ES 3 Int.
Algerien Dz 6 Int. Chile CL 6 Int.
Andorra AD 2 Int. China CN 5 Int.
Angola AO 7 Int. Cookinseln CK 7 Int.
Anguilla A 7 Int. Costa Rica CR 7 Int.
Antigua und Barbuda AG 7 Int. Curagao (NL) cw 7 Int.
Antillen (NL) AN 7 Int. D Danemark DK 1B . o o o e v Eu
Argentinien AR 6 Int. Dominikanische Republik DO 7 Int.
Armenien AV 7 Int. Dominica DM 7 Int.
Aruba (NL) AW 7 Int. Dschibuti DJ 7 Int.
Aserbaidschan Az 7 Int. E Ecuador EC 7 Int.
Athiopien ET 7 Int. El Salvador sV 7 Int.
Australien AU 6 Int. Elfenbeinkiste Cl 7 Int.
B Bahamas BS 7 Int. Eritrea ER 7 Int.
Bahrain BH 6 Int. Estland EE 1F o e o o e v Eu
Bangladesch BD 7 Int. F Falklandinseln FK 7 Int.
Barbados BB 7 Int. Farter FO 3 ° Int.
Belarus (WeiRrussland) BY 3 Int. Fidschi FJ 7 Int.
Belgien BE 1A ° o o ° v Eu Finnland (irki. Aland-inseln) Fl 1F . e o o e v Eu
Belize Bz 7 Int. Frankreich (inkl. Korsika) FR 1C ) e o o e v Eu
Benin BJ 7 Int. Franzosisch-Polynesien (F) PF 7 Int.
Bermuda BM 7 Int. G Gabun GA 7 Int.
BES-Inseln (NL): Bonaire, Saba, Sint Eustatius ~ BQ 7 Int. Gambia GM 7 Int.
Bhutan BT 7 Int. Georgien GE 7 Int.
Bolivien BO 7 Int. Ghana GH 7 Int.
Bosnien und Herzegowina BA 1G Eu Gibraltar Gl 3 v/ Int.
Botswana BW 7 Int. Grenada GD 7 Int.
Brasilien BR 6 Int. Griechenland GR 1G e v Eu
Brunei Darussalam BN 6 Int. Grénland GL 7 ° Int.
Bulgarien BG 1G . v Eu GroRbritannien (inkl. Nordidand) GB 1C e v Eu
=
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Eor:eln und Lander ﬁ de

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Zone Zone
[+] [}
e Eas 2 E EsB -
1] c 58 = w e 58 e
o, 232 . o, 53¢ § .
28 Wsdeo, B8 28 Asip, o 88
i.cisiiicEs 1. iz iiE 0
SR EEIEE Y TR
ERE 25T 85 38 @ 8 EE ST 9 S8@2 8
cooaxEX O £ 0 a Code oo o x E x & £ 0 a
Guadeloupe (F) 6 v Mali M 7 Int.
Guam GU 7 Int. Malta Mr 5 e v Int
Guatemala GT 7 Int. Marianen (Nérdliche Marianen) P 7 Int.
Guayana (Franzosisch-Guyana) (F) GF 7 v Int. Marokko MA 6 Int.
Guinea GN 7 Int. Marshallinseln VH 7 Int.
Guinea (Aquatorialguinea) GQ 7 Int. Martinique (F) MQ 6 v Int.
Guinea-Bissau GwW 7 Int. Mauretanien MR 7 Int.
Guyana GY 7 Int. Mauritius MU 6 Int.
H Hait HT 7 Int. Mayotte (F) YT 7 v Int.
Honduras HN 7 Int. Mazedonien MK 3 Int.
Hongkong HK 2 Int. Mexiko MX 4 Int.
I Indien IN 2 Int. Mkronesien FM 7 Int.
Indonesien ID 5 Int. Moldau (Republik) MD ) Int.
Irak IQ 7 Int. Monaco MC 1C ° o v Eu
Iran IR 6 Int. Mongolei MN 7 Int.
Irland IE 1E o o v Eu Montenegro ME 3 Int.
Island IS 1G Eu Montserrat MS 7 Int.
Isle of Man IM 1C Int. Mosambik Mz 7 Int.
Israel IL 6 Int N Namibia NA 7 Int.
ltalien IT 1D . . e v Eu Nauru NR 7 Int.
J Jamaika JM 7 Int. Nepal NP 7 Int.
Japan JP 5 Int. Neukaledonien (F) NC 7 Int.
Jemen YE 6 Int. Neuseeland Nz 7 Int.
Jordanien JO 6 Int. Nicaragua NI 7 Int.
K Kaimaninseln KY 7 Int Niederlande NL 1A . o o e o v Eu
Kambodscha KH 7 Int. Niger NE 7 Int.
Kamerun CM 7 Int. Nigeria NG Int.
Kanada CA 4 Int. Niue NU Int.
Kanalinseln Guemsey, ] ersey) GG/ JE 1C Int Norfolkinsel NF Int.
Kanarische Inseln Pz 35und 38) IC/ES 3 v Int. Norwegen NO 1F ) . Eu
Kap Verde CcVv 7 Int. (inkl. Spitzbergen) NO
Kasachstan Kz 6 Int. O Oman oM 6 Int.
Katar QA 6 Int. Osterreich AT 1A e e o o v Eu
Kenia KE 7 Int. P Pakistan PK 6 Int.
Kirgisistan KG 7 Int. Palastina PS 7 Int.
Kiribati Kl 7 Int. Palau PW 7 Int.
Kokosinseln CcC 7 Int. Panama PA 7 Int.
Kolumbien CcOo 7 Int. Papua-Neuguinea PG 7 Int.
Komoren KM 7 Int. Paraguay PY 7 Int.
Kongo (Demokratische Republik) CD 7 Int. Peru PE 7 Int.
Kongo (Republik) CG 7 Int. Philippinen PH 6 Int.
Kosowo (PLz38) XK 3 Int. Polen PL 1D . e o o v Eu
Kroatien HR 1F . e v Eu Portugal (inkl. Azoren und M adeira) PT 1E . o o ° Eu
Kuwait KW 6 Int. Puerto Rico PR 7 Int.
L Laos LA 7 Int R Reunion (F) RE 6 v/ Int.
Lesotho LS 7 Int. Ruanda RW 7 Int.
Lettland Lv 1F . e o o v Eu Rumanien RO 1G o Eu
Libanon LB 6 Int. Russland RU 8 . Int.
Liberia LR 7 Int. S Saint Barthélemy (F) BL 6 v Int.
Libyen LY 6 Int. Saint Kitts und Nevis KN 7 Int.
Liechtenstein LI 1B . Eu Saint Lucia LC 7 Int.
Litauen LT 1F . e o o v Eu Saint Martin (F) MF 6 7 Int.
Luxemburg LU 1A . e o . v Eu Saint Vincent und die Grenadinen VC 7 Int.
M Macau MO 5 Int. Saint-Pierre und Mquelon (F) PM 7 Int.
Madagaskar MG 6 Int. Salomoninseln SB 7 Int.
Malawi MW 7 Int. Sambia M 7 Int.
Malaysia My 5 Int. Samoa (Amerikanisch-Samoa) AS 7 Int.
Malediven W 7 Int. Samoa (West-Samoa) WS 7 Int.
=
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Zonen und Lander

International

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Zone Die Regellaufzeit richtet sich je Empfangsland nach der Produkt- und Serviceverfiigbarkeit und
= bei zollpflichtigen Sendungen nach dem Warenwert und Dauer der Zollabwicklung.
5 g8 . . N .
0 T 80 Guarantee: Die tagdefinierte Laufzeit ist abhangig vom Versand- und Empfangsort, siehe
§ 0 § § % www.dpd.de/guarantee. Eine Lieferung auf Inseln und an Postfacher ist nicht mdglich. Bitte
% g E_ E ':_ g‘ beachten Sie die Postleitzahlen der Ausschlussgebiete. Fir die Prioritat und bevorzugte
é E ﬁ g % E Behandlung wird ein Zuschlag zum DPD CLASSIC Preis erhoben.
E E % % E § DPD ExPress: Zuste.llung .bis Ges.f:héftsschluss (18:00.Uhr) in \_/.Virlschaﬁsze_mren, innerhalb der
[=)=) o X.E o EU und in der Regel in weiteren Léandern Europas bereits am nachsten Arbeitstag.
San Marino SM Int.  DPD 12:00: Zustellung am n&chsten Werktag (aufer Samstag) bis 12:00 Uhr. Eine Lieferung
S&o Tomé und Principe ST 7 Int. auf Inseln und an Postfacher ist nicht moglich. Bitte beachten Sie die Postleitzahlen der
Saudi-Arabien SA 6 Int.  Ausschlussgebiete. In der Schweiz ist DPD 12:00 ausschlieBlich im Raum Basel, Rheinfelden
SeeEian SE 1E . . . -~ Ay und Zdrich verfligbar. In Deutschland ist zusatzlich DPD 8:30 mdglich.
Schweiz cH 1B o o o Eu InseI-IAreazuschIag: Zustellung auf Inseln und in gering frequentierte AulRengebiete (Remote
Areas) eines Landes.
Senegal SN 4 i EU-Zollgebiete: Firr den Versand innerhalb der EU sind keine Zolldokumente erforderlich. Das
Serbien (ohneKosovo) RS 1G o EUu it nicht fiir EU-Ausnahmegebiete in Europa und Ubersee.
Seychellen SC 7 Int.
Sierra Leone SL 7 Int. .
Simbabwe ZW 7 Int. 1 Unsere Laufzeiten finden Sie unter dpd.de/internationaler-versand
Singapur SG 2 Int. | aufzeit- und Zonenanderung vorbehalten.
Sint Maarten (NL) SX 7 Int.
Slowakei SK 1D . e o o v Eu
Slowenien SI 1D ° o o Eu
Somalia SO 7 Int.
Spanien (inkl. Balearen) ES 1E . e o e v Eu
Sri Lanka LK 6 Int.
Siidafrika ZA 2 Int.
Korea (Std-Korea) KR 5 Int.
Sudan SD 7 Int.
Suriname SR 7 Int.
Swasiland SZ 7 Int.
T Tadschikistan TJ 7 Int.
Taiwan T™W 5 Int.
Tansania Tz 7 Int.
Thailand TH 5] Int.
Timor-Leste (Osttimor) TL 7 Int.
Togo TG 7 Int.
Tokelau TK 7 Int.
Tonga TO 7 Int.
Trinidad und Tobago T 7 Int.
Tschad D 7 Int.
Tschechische Republik cz 1B . e o o v Eu
Tunesien 2 Int.
Turkei (inkl. Nordzypem) TR 2 ° Int.
Turks- und Caicosinseln TC 7 Int.
Tuvalu v 7 Int.
U Uganda UG 7 Int.
Ukraine UA 3 . Int.
Ungam HU 1D . e o v Eu
Uruguay uy 7 Int.
USA us 4 Int.
Usbekistan uz 7 Int.
V Vanuatu W 7 Int.
Vatikanstadt VA 1D ° Eu
Venezuela VE 7 Int.
\ereinigte Arabische Emirate AE 2 Int.
Vietnam W 5 Int.
\irgin Islands, amerikanisch \| 7 Int.
\irgin Islands, britisch VG 7 Int.
W Wallis und Futuna (F) WF 7 Int.
Weihnachtsinsel CX 7 Int.
Z Zentralafrikanische Republik CF 7 Int.
2Zypern (griechischer Teil) CcY 5 v Int.
r—
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Auftragserteilung

Ny dpd

Erklaren Sie sich mit dem Angebot einverstanden, senden Sie bitte die folgenden Seiten unterschrieben an die oben stehende Adresse oder
per E-Mail an vertrieb_west@dpd.de

Versandangaben (Pakete pro Jahr) Q Gewicht (kg)

National 246.381-258.700

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

DPD CLASSIC Europa 38.192-40.102 10,8
International 27-28 15,6
National 3.017-3.168 3,4
DPD Out of Home Europa 156-164 6,2
DPD Reifen National - :
Europa - -
National 1.139 10,9
Europa 54 9,3
DPD EXPRESS International 89 10,4
Food - -
Special Services DPD ParcelLetter - -
Anteil B2C (%) 11,8%
Sendungsfaktor 1,2

Maximales @ Volumen (Liter) 104,6

Preisvereinbarungen basieren auf der vom Versender angegebenen Sendungsmenge und/oder Sendungsstruktur. Kommt es lber einen Zeitraum
von drei aufeinanderfolgenden Monaten zu signifikanten Abweichungen (+/- 15%), ist DPD nach 9.2 der AGB DPD CLASSIC berechtigt, die
Produktpreise und/oder Zuschlage und Nebengebiihren anzupassen und nach Ankiindigung in Rechnung zu stellen. Sollte der Versender der
Preisanpassung in schriftlicher Form widersprechen, steht DPD ein Sonderkiindigungsrecht mit einer Frist von vier Kalenderwochen zu.

Wird, wahrend der zwischen den Parteien vereinbarten Preisglltigkeit, der gesetzliche Mindeststundenlohn (MiLo) erhéht, erfolgt fir jede
angefangene Erhéhung des MiLo um bis 10 Eurocent eine Anpassung der jeweils gliltigen Netto-Preise, exklusive Nebengebiihren, fir alle
nationalen Netto-Preise um 0,36% sowie alle internationalen Netto-Preise um 0,18%. Die jeweilige Preisanpassung erfolgt zu dem Zeitpunkt, ab
welchem die Erhéhung des MiLo gilt. Hinsichtlich etwaiger weiterer Kostensteigerungen, auf die DPD keinen Einfluss hat, gilt Ziffer 9.2 der AGB DPD
CLASSIC.

Mit der Unterschrift bestatigt der Versender die Preisvereinbarung.
Vorbehaltlich der verfligbaren Kapazitat und der Freigabe von Gefahrgiitern gilt als Starttermin der 1. Januar 2026.
Die Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Befindet sich ein Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen gemaR § 288 BGB zu berechnen. Zudem wird eine Mahngebiihr in
Hoéhe von 5,00 € pro Mahnung fallig. Bei Geschaften zwischen Unternehmen behalten wir uns vor, zusatzlich eine Verzugspauschale in Hohe von
40 € gemal § 288 Abs. 5 BGB zu verlangen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

e-Invoicing (elektronischer Rechnungsempfang)

[1 wir erklaren uns einverstanden, am elektronischen Rechnungsverfahren (e-Invoicing) teilzunehmen. Die Zustellung der DPD Rechnung
erfolgt in den Formaten PDF und/oder CSV direkt per E-Mail an die von uns angegebene E-Mail Adresse.

Bei Nicht-Nutzung von e-Invoicing erheben wir einen Zuschlag von EUR 10,50 € pro Rechnung.

E-Mail Adresse:

(Die Angabe lhrer E-Mail Adresse erfolgt ausschlieBlich fiir kaufmannische Zwecke (Versand von Rechnungen und Zahlungserinnrungen).
Sie wird nicht zum Versand von Werbung genutzt.)

Versicherung
[J wir erklaren uns zum Gebotskunden (Versicherung liber DPD bis EUR 520).
[ Wir erklaren uns generell zum Verzichtskunden (wir haben eine eigene Transportversicherung).

[J wir haben eine eigene Transportversicherung bis zu einem Warenwert von EUR

Versicherer:

T—
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Auftragserteilung

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Hinweis zu den AGB

Es gelten jeweils die zum Zeitpunkt der Beauftragung des Transportes gliltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen DPD CLASSIC (AGB), AGB DPD ParcellLetter,
AGB DPD Mail sowie sonstige erganzende Versandbedingungen fiir DPD Produkte und Services im Sinne der Ziffer 1.2 AGB, soweit diese anwendbar sind. Die AGB
und sonstigen Versandbedingungen kénnen unter dpd.de/agb abgerufen werden. Auf Wunsch senden wir lhnen diese auch zu.

Mit Unterzeichnung dieses Dokuments erkennen Sie die jeweils gliltige Fassung der AGB und erganzenden Versandbedingungen an. Diese gelten auch fiir alle
zukiinftigen Beférderungsauftrage sowie fiir die Inanspruchnahme von DPD-Produkten und -Services. Ein Widerspruch gegen die Geltung der AGB und erganzenden
Versandbedingungen schlief3t die weitere Beauftragung der Leistungen von DPD aus.

Die Annahme des Kunden durch DPD und damit Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt einer positiven Bonitatsauskunft als aufschiebende
Bedingung. Beide Vertragspartner sind berechtigt, mit einer Frist von 4 Wochen den Vertrag zu beenden. Bei Nichteinhaltung der Kiindigungsfrist
behalt sich DPD vor, Schadensersatzanspriiche, insbesondere wegen der Bereitstellung von Frachtraum entstandene Kosten, geltend zu machen.
Ich/Wir versichere/n, dieses Angebot vertraulich zu behandeln.

Ort, Datum rechtsgliltige Unterschrift / Stempel des Kunden USt-IdNr.

Unterschrift DPD

NETWORK =
MEMBEROF | GEOPOST
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Ablauf bei Anfragen an den Customer Service & Claim Management:

Kontaktformular in myDPD, per E-Mail oder rufen uns an.
Wir sind von Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr fur Sie erreichbar.

1 Sie senden uns Ihre Anfragen unter Angaben der Paketnummern tber das

Unser Customer Service beantwortet |hre Anfrage so schnell wie moglich.
Ist eine Nachforschung notig, so bitten wir Sie um weitere Angaben/Unterlagen. : !

Tipp: Enthalt Ihre Anfrage alle bendtigten Dokumente (siehe Seite 2) kann dies
die Bearbeitungszeit verkdlrzen.

1 bis 10 Werktage (national) und bis zu 30 Werktage (international) in Anspruch

3 Wir gehen Ihrem Anliegen auf den Grund. Die Nachforschung kann je nach Fall
nehmen. Uber den Fortschritt halten wir Sie auf dem Laufenden.

Konnte Ihr Anliegen geklart werden, erhalten Sie von uns eine E-Mail an die
Adresse, von der die Anfrage gesendet wurde.

Konnte Ihr Anliegen noch nicht geklart werden, so kimmert sich unser Claim
Management darum.

Unser Claim Management pruft den Fall.
Eventuell fordern wir noch weitere Unterlagen von lhnen an.

Fur die finanzielle Abwicklung bendtigen wir von Ihnen folgende Dokumente:

Sie erhalten das finale Prufergebnis per E-Mail.
Anspruchsrechnung und Nichtversicherungserklarung 6

Spatestens zehn Werktage nach Erhalt der angeforderten Dokumente bekommen
Sie den Betrag gutgeschrieben.

*Haben Sie eine generelle Nichtversicherungserklarung eingereicht, so brauchen Sie pro Fall keine weitere zu senden.
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Anfragearten und dafur notwendige Dokumente:

Nichtzustellung

Das Paket wurde an DPD Ubergeben, es ist
aber keine Zustellung an den Empfanger
dokumentiert.

Benotigte Unterlagen:
« Einkaufsrechnung O

"

Unterschriftenanzweiflung

Das Paket wurde laut DPD an den
Empfanger zugestellt, dieser hat es aber
nicht erhalten.

Bendotigte Unterlagen:

+ Einkaufsrechnung
« Unterschriebene rechts-

verbindliche Erklarung
(RVE) X

12/2025 Seite 23 von 36

Falschzustellung
Das Paket wurde versehentlich an einen
falschen Empfanger zugestellt.

Bendtigte Unterlagen:
« Einkaufsrechnung
« Unterschriebene rechts-

verbindliche Erkldrung /{(‘\/\
(RVE) | M | |

Transportschaden

Das Paket wurde an den Empfanger
zugestellt, dieser reklamiert nun einen
Transportschaden.

Benotigte Unterlagen:
« Einkaufsrechnung
« Bilder der AuB3en- und
Innenverpackung

« Bilder der beschadigten Ware I
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Sepa-Basislastschriftmandat

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Um fur Sie tatig werden zu kdnnen, senden Sie uns bitte mit Ihrer Auftragserteilung folgende Dokumente:
® |hr Sepa-Basislastschriftmandat
® lhre Gewerbeanmeldung und/oder Handelsregisterauszug (nicht alter als 6 Monate)
¢ lhren Auftrag zur Einrichtung der Finanzservices

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE04GPD00000079340
Mandatsreferenznummer wird separat mitgeteilt
Zahlungsart wiederkehrend

Ich/wir erméchtige(n) die DPD Deutschland GmbH, August-Horch-Stralle 2—-4, 56070 Koblenz, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der DPD Deutschland GmbH auf mein/unser Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen. Das Mandat tragt das Datum der Unterzeichnung.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer wird separat mitgeteilt, spatestens mit der Voranklndigung der ersten Lastschrift auf der Rechnung. Es besteht
Einverstandnis, dass die DPD Deutschland GmbH den Abbuchungstermin spéatestens fiinf Tage vor der Abbuchung ankiindigt.

Vertragspartner (Vorname, Name bzw. Firma)

Kontoinhaber, falls abweichend vom oben genannten Vertragspartner (Vorname, Name bzw. Firma)

StralRe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Name Kreditinstitut SWIFT

IBAN

E-Mail-Adresse (Verwendung auch fiir Zahlungsavise)

Ort, Datum Unterschrift / Stempel Kontoinhaber
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DPD Food EXPRESS und DPD Food 12:00
Befoderungsbedingungen dpd

Offer No.: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

1
1.1

1.2

1.3

1.4

4.2

4.3

6.1

6.2

6.3
6.4

71
7.2
7.3

Geltungsbereich

Diese Beforderungsbedingungen regeln den Versand von leicht verderblichen Lebensmitteln mit einer Mindesthaltbarkeit von einem Tag ab
Ubergabe an DPD. Alle Lebensmittel, die aufgrund dieser Beférderungsbedingungen zum Versand kommen, unterfallen nicht dem
Beforderungsausschluss gemaR Ziffer 5.1.8 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen DPD CLASSIC.

Enthalt ein Paket sowohl leicht verderbliche Lebensmittel als auch solche mit einer langeren Haltbarkeit, gilt der Beférderungsausschluss gemaf
Ziffer 5.1.8 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen DPD CLASSIC, es sei denn, der Versender halt diese Beférderungsbedingungen ein.

Der Versender ist verpflichtet, fir den Versand von Paketen gemaf Ziffer 1.1 und 1.2 ausschlieB3lich die Express-Services DPD Food Express oder
DPD Food 12:00 zu beauftragen. Die Zustellung erfolgt montags bis samstags.

Der Versender ist ausschlief3lich verantwortlich dafur, dass die Versendung mit dem richtigen DPD Service beauftragt wird. DPD ist nicht verpflichtet
zu prifen, ob der Versender den richtigen Service gewahlt hat. Im Zweifel ist der Versender verpflichtet, sich zu erkundigen, welcher Service in
Anspruch genommen werden kann.

Service

Die Beforderung ist auf den innerdeutschen Versand beschrankt. Ein grenzuberschreitender Versand von Deutschland in andere Lander sowie aus
anderen Landern nach Deutschland ist ausgeschlossen. Die Beférderung erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der StralRengiterbeférderung. DPD
schuldet keinen Transport mit Kihlfahrzeugen. Ebenso schuldet DPD nicht die getrennte Beférderung und Lagerung der zu transportierenden
Lebensmittel von anderen Giitern. DPD schuldet weder spezielle Hygienemalnahmen in den Transportfahrzeugen noch spezielle
HygienemaRnahmen in den DPD Depots. Der Versender bestatigt, dass er hierliber aufgeklart wurde und mit einem entsprechenden Transport
einverstanden ist.

Verpackun

DerpVersenger ist verantwortlich fir eine ausreichende Transportverpackung. DPD ist nicht verpflichtet, die Transportverpackung auf ihre Eignung
zum Transport im DPD System zu Uberprifen und den Versender auf eventuelle Mangel hinzuweisen. Die Verpackung hat der jeweiligen
Empfindlichkeit der Giter, insbesondere im Hinblick auf Temperatur, Luftfeuchtigkeit und Druckempfindlichkeit, zu entsprechen. Bei Paketen, die
Guter mit unterschiedlichen Anforderungen an die Verpackung enthalten (z. B. frische Lebensmittel sowie haltbare Lebensmittel in Glasern,
Konserven o. a.), ist die Verpackung inklusive ausreichender Innenverpackung an der Beschaffenheit des empfindlichsten Inhalts auszurichten. Der
Versender haftet fiir alle Schaden, die durch Nichtbeachtung dieser Vorgaben entstehen.

Kiihlung
Der Versender ist verantwortlich fir eine Kihlung von Lebensmitteln. Die Kiilhlung muss so beschaffen sein, dass die Glter wahrend der gesamten

Beforderungsdauer vor Verderb oder Schadigung der Verkehrsfahigkeit geschiitzt sind. Hierzu gehéren insbesondere, jedoch nicht abschlief3end:
Bildung von Faulnis, Schimmel oder Kondensat, Austrocknen, Geruchsannahme, bei Tiefkihllebensmitteln das An- oder Auftauen.

Beim Einsatz von Trockeneis zur Kihlung hat der Versender die Pakete deutlich mit dem Hinweis ,Kohlendioxid, fest, als Kuhimittel* zu
kennzeichnen.

DPD st nicht verpflichtet, eine Kiihlung sowie eine Temperaturkontrolle fiir den gesamten Beférderungszeitraum von der Ubernahme bis zur
Ablieferung durchzufiihren. Dies gilt auch fir eine transportbedingte Zwischenlagerung in den DPD Depots. Der Versender wurde darauf hingewiesen
und ist damit ausdricklich einverstanden. Der Versender tUbernimmt das Risiko, dass seine Transportverpackung nicht ber eine ausreichende
Kuhlung verflgt.

Keine Trennung von anderen Waren
DPD ist nicht verpflichtet, eine Trennung zwischen Paketen mit Lebensmitteln und Paketen mit anderen Waren oder von anderen Versendern

vorzunehmen. Dies gilt ohne Berulcksichtigung des Inhalts und der Produkteigenschaften der sonstigen von DPD zu beférdernden Waren anderer
Versender (z. B. Reifen, Gefahrgut, Arzneimittel, Tierfutter).

Der Versender wurde darauf ausdriicklich hingewiesen und ist damit einverstanden. Dies gilt fir die gesamte Beférderungsdauer einschlief3lich
eventueller beférderungsbedingter Zwischenlagerung in DPD Depots. Soweit wegen einer fehlenden getrennten Beférderung Beeintrachtigungen des
Gutes entstehen, fallt dies ausschlieBlich in den Verantwortungsbereich des Versenders.

Haftungsausschliisse .

Eine Haftung von DPD an den befoérderten Lebensmitteln ist ausgeschlossen, soweit DPD keine Leistungspflichten verletzt hat. Im Ubrigen haftet
DPD nur fiir grob fahrlassiges oder vorsatzliches Handeln. Soweit eine Haftung besteht, richtet sich diese nach den Haftungsbestimmungen der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen DPD CLASSIC.

DPD haftet nicht fir Schaden an den beférderten Gutern, die auf eine Laufzeitliberschreitung zuriickzufihren sind, es sei denn, die
Laufzeitlberschreitung beruht auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens DPD. Die angegebenen Laufzeiten werden nicht garantiert. Umstande,
die DPD nicht zu vertreten hat, flhren nicht zu einer von DPD zu vertretenden Laufzeitiiberschreitung.

Eine Haftung von DPD fir mittelbare Schaden (Sach-, Vermdgens- oder Personenschaden), die durch Verderb oder durch

Beeintrachtigung der Verkehrsfahigkeit der Lebensmittel oder durch Uberschreiten der Regellaufzeiten entstehen, besteht nicht, es sei denn, DPD hat
dies grob fahrlassig oder vorsatzlich zu vertreten.

Zustellung
Pakete werden nach folgenden Maflgaben zugestellt:

Eine Adressierung und Zustellung (auch aufgrund einer Empfangerverfligung) an Pickup Paketshops ist ausgeschlossen.
Eine Ubergabe von DPD Food Express und DPD Food 12:00 samstags und vor gesetzlichen Feiertagen ist nicht zulassig.
Die Laufzeit (einschlieflich eventueller beférderungsbedingter Zwischenlagerung in DPD Depots) ist auf 2 Kalendertage beschrankt und beginnt mit
der Ubernahme durch DPD.
—
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

10

Wird der Empfanger nicht angetroffen, findet maximal ein zweiter Zustellversuch statt. DPD unternimmt keine besonderen MalRnahmen aufierhalb der
Ublichen operativen Prozesse, um Pakete zuzustellen.

Ist eine Zustellung innerhalb der Laufzeit von 2 Kalendertagen nicht moglich, verfahrt DPD gemaR Ziffer 7.4.

Ist ein Paket wegen Annahmeverweigerung oder aus sonstigen Griinden unzustellbar und kann auch keine Nachbarzustellung vorgenommen
werden, ist DPD berechtigt, das Paket an eine ortliche soziale Einrichtung zur Verwendung des Inhalts abzugeben oder das Paket zu entsorgen;
Ziffer 8 gilt entsprechend.

Vorstehendes gilt nicht, wenn der Versender dies ausdriicklich untersagt und eine abweichende Regelung mit DPD getroffen hat.

Ist Grund der Annahmeverweigerung eine auferlich erkennbare Beschadigung des Pakets und/oder ein auflerlich wahrnehmbarer Verderb der
Lebensmittel, wird das Paket durch DPD gemafR Ziffer 8 entsorgt.

Im Falle von Adressfehlern bemiiht DPD sich um Klarung. Ist eine solche nicht rechtzeitig vor der geplanten regularen Zustellung maoglich, gilt Ziffer
7.4.

Entsorgung beschadigter Pakete }
Sollten im Gewahrsamsbereich von DPD zwischen der Ubernahme zur Beférderung und der Ablieferung beim Empfanger Pakete erkennbar

beschadigt werden, erfolgt eine Entsorgung des kompletten Pakets. Ein Aussortieren von noch zu verwertenden Lebensmitteln findet nicht statt.
Beschadigte Pakete oder Teile daraus werden nicht an den Versender zurtickgesandt. In diesen Fallen haftet DPD nach MaRgabe der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen DPD CLASSIC, es sei denn, eine Haftung ist gemal Ziffer 6 dieser Beférderungsbedingungen ausgeschlossen oder die
Beschadigung ist auf eine unzureichende Transportverpackung oder Kuhlung zuriickzufihren, fur die der Versender gemafy Ziffer 2, 3 und 4
verantwortlich ist.

DPD ist weiterhin befugt, in Einzelfallen Pakete zu entsorgen, insbesondere wenn keine umgehende Weiterleitung an eine soziale Einrichtung gemaf
Ziffer 7.4 erfolgen kann oder wenn die Mindestkuhldauer gemaR Ziffer 4.1 tberschritten ist.

Haftung des Versenders
Sollten bei DPD und/oder DPD Partnern Schaden dadurch entstehen, dass der Versender eine nicht ausreichende Verpackung (Ziffer 3) und/oder

eine nicht ausreichende Kuhlung (Ziffer 4) einsetzt, ist der Versender hierfir haftbar. Hierzu gehoren insbesondere, jedoch nicht abschlieRend:
Reinigungsmalnahmen (inklusive MalRnahmen wegen Kontaminationen durch in den Paketen des Versenders befindliche Schadlinge) an
Fahrzeugen, in Depothallen, an Férderbandanlagen sowie der Ersatz fiir Schaden an anderen Gutern oder an Personen.

Sonstiges
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Aligemeinen Geschaftsbedingungen DPD CLASSIC sowie die Beférderungsbedingungen DPD 8:30, DPD

10:00, DPD 12:00, DPD EXPRESS, soweit in diesen Beforderungsbedingungen nichts anderes bestimmt ist. Es gelten die jeweils aktuellen
Fassungen, einzusehen unter dpd.de/agb. Sie sind Bestandteil dieser Beférderungsbedingungen.
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Zwischen der Firma

(im Folgenden: Versender)
und

der DPD Deutschland GmbH

(im Folgenden: DPD)

wird Folgendes vereinbart:

1 Geltung

Diese Sondervereinbarung gilt in teilweiser Abanderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen DPD CLASSIC fiir den Versand von Gefahrgut
unter folgenden Voraussetzungen und Einschrankungen:

1.1 Die Beforderung ist beschrankt auf den innerdeutschen Versand als DPD CLASSIC Service.

1.2 Erganzend zu dieser Sondervereinbarung gelten die Kundeninformation Gefahrgutversand sowie deren Anlagen, einzusehen unter
dpd.de/gefahrgut. Die Kundeninformation Gefahrgutversand und deren Anlagen enthalten die fir den Versand relevanten Informationen (inklusive
der geografischen Ausschllsse), die zwingend vom Versender zu beachten sind.

1.3 DPD ubernimmt Gefahrgut nach Malgabe der hierfiir geltenden Rechtsvorschriften zur Beférderung, insbesondere des Gesetzes Uber die
Beforderung gefahrlicher Guter (GGBefG), der Verordnung Uber die innerstaatliche und grenziiberschreitende Beférderung gefahrlicher Glter auf
der StralRe, mit Eisenbahn und auf Binnengewassern (Gefahrgutverordnung Strale, Eisenbahn und Binnenschifffahrt - GGVSEB) sowie des
Ubereinkommens (iber die internationale Beférderung gefahrlicher Giiter auf der Strale (ADR).

1.4 Eine Ubernahme von Gefahrgut in Pickup Paketshops ist grundsatzlich ausgeschlossen.

Zugelassene Stoffe und Gegenstande / Beféorderungsausschliisse

21 Fir die Beférderung im DPD System sind ausschlieRlich die in Anlage Il der Kundeninformation Gefahrgutversand (Gefahrgut, das von DPD
beférdert wird) abschlieRend aufgefilhrten Stoffe und Gegensténde der Gefahrklasse 1.4S zugelassen. Der Versender hat vor der Ubergabe an
DPD eine Prifung hinsichtlich der Zulassigkeit vorzunehmen.

2.2 Munition mit den Bezeichnungen UN 0012 und UN 0014 ist ausdriicklich von der Beférderung ausgeschlossen.

2.3 Der Versender stellt sicher, dass von den zugelassenen Gefahrgiitern ausschlief3lich Stoffe und Gegenstande zur Beférderung tibergeben werden,
die nicht unter die Erlaubnispflicht nach dem Sprengstoffgesetz (SprengG) fallen. AuRerdem hat der Versender bei folgenden UN-Nummern
zwingend die nachfolgend benannten Einschréankungen zu beachten:

= UN 0044 ANZUNDHUTCHEN: wenn < 0,2 g Anziindsatz

* UN 0131 ANZUNDER/ANZUNDSCHNUR: nur mit BAM-Zulassung P1 oder CE-Zulassung

" UN 0323 KARTUSCHEN FUR TECHNISCHE ZWECKE: nur Kartuschen fiir Bolzenschussgerate

* UN 0337 FEUERWERKSKORPER: nur mit BAM-Zulassung F1/F2 oder CE-Zulassung

® UN 0405 PATRONEN, SIGNAL: nur mit BAM-Zulassung PMI-1234

* UN 0432 PYROTECHNISCHE GEGENSTANDE: nur mit BAM-Zulassung T1/P1 oder CE-Zulassung, ausgenommen Airbags/Airbagmodule
* UN 0454 ANZUNDER: nur mit Einzelzulassung nach Baumusterpriifung

3 Kombinationen von Zusatzleistungen

Fir Gefahrgut kdnnen die Kombinationsmdglichkeiten mit jeweils anderen Zusatzleistungen bei DPD erfragt werden. Daruberhinausgehende
Kombinationen sind fiir den Versand ausdriicklich ausgeschlossen.

4 Verpackung und Kennzeichnung

4.1 Der Versender hat fir eine ordnungsgemafle Verpackung von Paketen mit Gefahrgut unter Berlicksichtigung der entsprechenden
Stoffeigenschaften und Gefahrlichkeit zu sorgen. Die Verpackungsvorschriften der ADR sowie die Angaben in der Kundeninformation sind
zwingend zu beachten.

4.2 Weiterhin hat der Versender eine korrekte gefahrgutrechtliche Kennzeichnung der Pakete sicherzustellen.
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5.3

5.4
5.4.1

5.4.2

5.5

6.2

6.3

8.2

9.2

Sonstige Pflichten des Versenders

Der Versender hat DPD einen Ansprechpartner unter Angabe der folgenden Kontaktdaten zu benennen:
Vorname, Name:

E-Mail:

Telefon:

Bei einem Wechsel des Ansprechpartners hat der Versender DPD unverzuglich den neuen Kontakt anzuzeigen.

Der Versender hat auf Anfrage von DPD Schulungsnachweise des in 5.1 benannten Ansprechpartners entweder nach Kap. 1.3 ADR oder den
Schulungsnachweis GB-Schein beizubringen.

Der Versender stellt DPD bei Vertragsbeginn eine Liste der von DPD zu beférdernden Gefahrguter in elektronischer Form (z.B. im Format PDF,
XLSX, XLS, CSV) mit UN NR, Klasse, Verpackungsgruppe (VG) und Klassifizierungscode zur Verfligung. Sollen spater weitere dem
Gefahrgutrecht unterfallende Guter versendet werden, pruft der Versender, ob diese Stoffe fur die Beférderung im DPD System zugelassen sind
(vgl. Ziffer 2.1), aktualisiert die benannte Liste und stellt sie DPD unverzuglich zur Verfigung. Die Prifung der Zulassigkeit durch den Versender
sowie die Ubergabe der aktualisierten Liste an DPD erfolgen zwingend vor erstmaliger Ubergabe der ergénzten Stoffe an DPD.

Der Versender zeigt DPD fiir jeden Fall einer Beférderung die zu versendenden Gefahrguter sowie deren Verpackung an.

Vor Ubergabe an DPD hat der Versender DPD auRerdem die folgenden den Gefahrguttransport betreffenden Informationen elektronisch
mitzuteilen, damit DPD die Vorschriften Gber den Transport gefahrlicher Guter einhalten kann:

UN-Nr.; Stoffbezeichnung; ggf. N.A.G. Benennung; Nummer des Gefahrzettels; Nebengefahr; Verpackungsgruppe; TBC; Klassifizierungscode;
Verpackungsart; Stoffgewicht; Paketgewicht; ggf. NEM; Zusatzgefahr ,umweltgefdhrdend®, Klassifizierungsnummer Feuerwerk; Angabe einer
Sondervorschrift; Empfanger.

Insbesondere verpflichtet sich der Versender, dem Fahrzeugfihrer des abholenden DPD Fahrzeugs ein den gesetzlichen Vorschriften
entsprechendes korrektes und vollstandiges Beforderungspapier zu Gbergeben.

Der Versender verpflichtet sich, ein DPD Gefahrgutzusatzlabel auf dem Paket neben dem Paketschein anzubringen. Auf dem Gefahrgutzusatzlabel
oder dem Paketschein sind zwingend folgende Daten anzugeben: UN-Nr.; Stoffbezeichnung; ggf. N.A.G. Benennung; Klasse; Nebengefahr;
Verpackungsgruppe; Klassifizierungscode; Stoffgewicht; Paketgewicht; ggf. NEM; Zusatzgefahr ,umweltgefahrdend*, Klassifizierungsnummer
Feuerwerk; Angabe einer Sondervorschrift.

Im Ubrigen bestétigt der Versender, dass er alle ihn betreffenden Pflichten sowie die Vorschriften des ADR und/oder sonstige einschlagige
gefahrgutrechtliche Vorschriften einhalt.

Leistungsbeschrankungen

Fir Pakete mit Gefahrgut ist eine Zustellung an Dritte/Nachbarn, in Pickup Paketshops, in Paketstationen sowie ein Abstellen aufgrund einer
Abstellgenehmigung ausgeschlossen.

Die Ubergabe an der Zustelladresse erfolgt nur an Personen, die augenscheinlich das 18. Lebensjahr vollendet haben. DPD ist jedoch nicht
verpflichtet, bei dem Empfanger eine Alterskontrolle vorzunehmen.

Die Erteilung von Rickholauftrdgen sowie Retouren von Gutern, die dieser Vereinbarung unterliegen, sind ausdricklich ausgeschlossen.

Beférderungs-/Zustellhindernisse

Ein Vorhalten von Paketen mit Gefahrgut in DPD Depots ist auf 7 Kalendertage beschrankt. Bei langer andauernden Zustellhindernissen (Urlaub u.
a.) kénnen solche Pakete an den Versender retourniert werden.

Offnen von Paketen

DPD behalt sich ausdriicklich vor, im Rahmen von Stichprobenkontrollen die Einhaltung der in den Ziffern 2, 3, 4 und 5 genannten Verpflichtungen
des Versenders zu Uberpriifen. Der Versender stimmt der damit ggf. verbundenen Offnung einzelner Pakete ausdriicklich zu.

Sollten bei diesen Kontrollen VerstéRe gegen die genannten Pflichten, insbesondere die Ubergabe nicht zugelassener Stoffe, festgestellt werden,
erfolgt keine weitere Beférderung im DPD System. Der Versender ist verpflichtet, nach Absprache mit DPD fir eine unverzigliche Abholung der
betreffenden Pakete Sorge zu tragen. Hierbei gelten die in Ziffer 7 angegebenen Fristen entsprechend. Sofern die Pakete nicht bis zum Fristablauf
abgeholt wurden, werden sie von DPD auf Kosten des Versenders entsorgt; der Versender erhalt einen entsprechenden Entsorgungsnachweis.

Haftung des Versenders

Der Versender haftet fir unmittelbare oder mittelbare Schaden (Personen-, Sach- oder Vermégensschaden), die DPD und/oder DPD Partnern bzw.
dessen/deren Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen durch Verstofle des Versenders gegen diese Vereinbarung entstehen. Hierzu gehdren auch,
jedoch nicht ausschlieRlich, Reinigungsmalinahmen wegen Kontaminationen in/an Fahrzeugen, Depots und/oder Férderbandanlagen, die durch
das Austreten von Stoffen erforderlich werden.

Weiterhin wird der Versender DPD von BuRgeldzahlungen, die aufgrund von Ordnungswidrigkeitsverfahren von den zustéandigen Behdrden wegen
VerstdRen gegen gefahrgutrechtliche Bestimmungen, insbesondere durch Ubergabe von nach Ziffer 2 ausdriicklich ausgeschlossenen Stoffen
und/oder Gegenstanden, gegen DPD verhangt werden, freistellen und diese bei Vorleistung durch DPD an DPD erstatten. Gleiches gilt in Fallen
fehlerhafter oder unvollstandiger Kennzeichnung.
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9.3 Sollten aufgrund von VerstoRen des Versenders gegen die Bestimmungen in Ziffern 2, 3, 4 und/oder 5 dieser Vereinbarung
Schadensersatzanspruche seitens des Empfangers oder Dritter gegen DPD geltend gemacht werden, verpflichtet sich der Versender, DPD
und/oder DPD Partner bzw. dessen/deren Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen von derartigen Anspriichen in vollem Umfang einschlief3lich
Nebenforderungen unverziglich freizustellen und die Haftung auf der Grundlage gesetzlicher Vorschriften als eigene Haftung zu ibernehmen.

9.4 Hat bei der Verursachung der Schaden oder Aufwendungen, die Pflichten des Versenders nach Ziffern 9.1 bis 9.3 begriinden, ein Verhalten von
DPD mitgewirkt, so hangen die Verpflichtung zum Ersatz sowie der Umfang des zu leistenden Ersatzes davon ab, inwieweit dieses Verhalten zu

den Schaden und Aufwendungen beigetragen hat (vgl. § 414 Abs. 2 HGB).
9.5 Die Bezeichnung DPD im Sinne der Ziffer 9 umfasst alle Betriebe des DPD Netzwerks, die an der Beférderung der dieser Vereinbarung

unterfallenden Giiter beteiligt sind.

10 Sonstiges
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen DPD CLASSIC. Bei Versand von Gefahrgut in begrenzten Mengen (Limited
Quantities/LQ) im Sinne von Kap. 3.4 ADR gelten die Befoérderungsbedingungen Gefahrgut in begrenzten Mengen.
Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen DPD CLASSIC und die Beforderungsbedingungen Gefahrgut in begrenzten Mengen (Limited

Quantities/LQ) sind einzusehen unter dpd.de/agb.
Samtliche anzuwendenden Versandbestimmungen sowie die Kundeninformation Gefahrgutversand inklusive deren Anlagen sind in ihren jeweils

aktuellen Fassungen Bestandteil dieser Vereinbarung.

Datum, Firmenstempel, Unterschrift einer vertretungsberechtigten Person (Versender)
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Zwischen der Firma:

- im Folgenden ,DPD® genannt -

wird folgendes vereinbart:

1.2

3.1
3.2

3.3

4.2

4.3

6.2

Geltungsbereich

Diese Sondervereinbarung regelt den Versand von Human- und Tierarzneimitteln - im Folgenden ,Arzneimittel* genannt - gemaR 5.1.10 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen DPD CLASSIC.

Versender sind ausschlieBlich Unternehmen, die Arzneimittel nach den gesetzlichen Vorschriften abgeben dirfen (pharmazeutische Unternehmen,
ArzneimittelgroRhandler sowie Versandapotheken).

Der Versender bestatigt, dass er zu dem Personenkreis gehort, der befugt ist, Arzneimittel im Wege des Versandes abzugeben.

Priifungspflichten des Versenders
Dem Versender obliegt die Pflicht zu priifen, ob nach den gesetzlichen Bestimmungen die Arzneimittel im Wege des Versandes abgegeben
werden durfen. DPD ist nicht verpflichtet, die Zulassigkeit des Versandes durch den Versender zu prifen.

Service

Der Versand hat entweder als Classic-Service oder als Express-Service zu erfolgen.

Die Beférderung von Arzneimitteln ist auf den innerdeutschen Versand beschrankt. Ein grenziiberschreitender Versand von Deutschland in andere
Lander sowie aus anderen Landern nach Deutschland ist ausgeschlossen.

DPD schuldet keinen Transport mit Kihifahrzeugen. Ebenso schuldet DPD nicht die getrennte Beférderung und Lagerung der zu transportierenden
Arzneimittel von anderen Gutern. DPD setzt in allen Bereichen der Beforderung ein angemessenes Hygienekonzept um und schuldet fir
Arzneimittel weder spezielle HygienemalRnahmen in den Transportfahrzeugen noch in den Depots.

Der Versender bestatigt, dass er hierliber aufgeklart wurde und mit einem entsprechenden Transport einverstanden ist. Der Versender hat selbst
fur eine ausreichende Transportverpackung sowie eine ggf. erforderliche ausreichende Kuhlung fir die gesamte Beférderungsdauer von der
Abholung bis zur Zustellung Sorge zu tragen.

Beforderungsausschliisse

Von der Beférderung sind alle Arzneimittel ausgeschlossen, deren Versand aufgrund gesetzlicher Bestimmungen unzulassig ist. DPD obliegt keine
diesbezugliche Prifpflicht.

Von der Beférderung sind weiterhin ausgeschlossen:

temperatursensible  Arzneimittel;  Blutzubereitungen; radioaktive Arzneimittel; Betdubungsmittel im Sinne der Anlage Il des
Betaubungsmittelgesetzes (BtMG); sog. CMR-Arzneimittel (z. B. fliissige Zubereitungen von Zytostatika); Allergene; Testantigene; Arzneimittel fur
neuartige Therapien im Sinne des AMG (Gentherapeutika, somatische Zelltherapeutika oder biotechnologisch bearbeitete Gewebeprodukte).

Hat der Versender Zweifel, ob ein Beférderungsausschluss besteht, hat er DPD vor der Ubergabe zur Beférderung hierauf hinzuweisen. DPD ist
berechtigt, bei Unklarheiten Uber das Vorliegen eines Beforderungsausschlusses den Versand abzulehnen.

Verpackung

Der Versender ist verantwortlich fir eine ausreichende Transportverpackung. DPD ist nicht verpflichtet, die Transportverpackung auf ihre Eignung
zum Transport im DPD System zu Uberprifen und den Versender auf eventuelle Mangel hinzuweisen. Die Verpackung hat der jeweiligen
Empfindlichkeit der Giiter, insbesondere im Hinblick auf Temperatur, Luftfeuchtigkeit und Druckempfindlichkeit zu entsprechen. Bei Paketen, die
Guter mit unterschiedlichen Anforderungen an die Verpackung enthalten, ist die Verpackung inkl. ausreichender Innenverpackung an der
Beschaffenheit des empfindlichsten Inhaltes auszurichten. Der Versender haftet fir alle Schaden, die durch Nichtbeachtung dieser Vorgaben
entstehen.

Kiihlung

Der Versender ist verantwortlich fiir eine eventuell erforderliche Kiihlung von Arzneimitteln. Die Kiihlung muss so beschaffen sein, dass diese die
Arzneimittel wahrend der Beforderung vor Beeintrachtigungen der Qualitét und der Wirksamkeit schitzt.

Beim Einsatz von Trockeneis zur Kihlung hat der Versender die Pakete entsprechend deutlich mit dem Hinweis ,KOHLENDIOXID, FEST
(TROCKENEIS), ALS KUHLMITTEL* zu kennzeichnen.
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DPD ist nicht verpflichtet, eine Kuihlung durchzufiihren. DPD setzt kein Monitoring hinsichtlich Temperatur und/oder Luftfeuchtigkeit ein. Dies gilt fur
den gesamten Beférderungszeitraum von der Ubernahme bis zur Ablieferung, einschlieRlich einer transportbedingten Zwischenlagerung in DPD
Depots. Der Versender bestatigt, dass er hierauf hingewiesen wurde und erklart, dass er damit ausdriicklich einverstanden ist. Der Versender
Ubernimmt das Risiko, dass seine Transportverpackung nicht tber eine ggf. produktspezifisch erforderliche ausreichende Kihlung verfigt.

Keine Trennung von anderen Waren

DPD ist nicht verpflichtet, eine Trennung zwischen Paketen mit Arzneimitteln und Paketen mit anderen Waren oder von anderen Versendern
vorzunehmen. Dies gilt ohne Bertlicksichtigung des Inhalts und der Produkteigenschaften der sonstigen von DPD zu beférdernden Waren anderer
Versender (z.B. Reifen, Gefahrgut, Lebensmittel, Tierfutter).

Dies gilt fiir samtliche eingesetzten Fahrzeuge sowie eine eventuelle Zwischenlagerung in DPD Depots. Soweit wegen einer fehlenden getrennten
Beférderung Beeintrachtigungen des Gutes entstehen, fallt dies ausschlieBlich in den Verantwortungsbereich des Versenders. Der Versender
bestatigt, dass er hierauf hingewiesen wurde und erklart, dass er damit ausdricklich einverstanden ist.

Haftungsausschliisse

Eine Haftung von DPD an den befdrderten Arzneimitteln ist ausgeschossen, soweit DPD keine Leistungspflichten verletzt hat. Im Ubrigen haftet
DPD nur, wenn der Schaden auf eine Handlung oder Unterlassung zurtickzufuhren ist, die vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein,
dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen wurde. Soweit eine Haftung besteht, richtet sich diese nach den
Haftungsbestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen DPD CLASSIC und ggf. der Beférderungsbedingungen DPD 8:30, DPD 12:00,
DPD EXPRESS, soweit keine anderen zwingenden gesetzlichen Haftungsbestimmungen gelten.

DPD haftet nicht fir Schaden an den beférderten Gitern, die auf eine Laufzeitliberschreitung zuriickzufihren sind, es sei denn, die
Laufzeitliberschreitung beruht auf Vorsatz oder einer Handlung oder Unterlassung, die leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit
Wabhrscheinlichkeit eintreten werde, begangen wurde. Die angegebenen Laufzeiten werden nicht garantiert. Umsténde, die DPD nicht zu vertreten
hat, fuhren nicht zu einer von DPD zu vertretenden Laufzeituberschreitung.

Eine Haftung von DPD fur mittelbare Schaden (Sach-, Vermdgens- oder Personenschaden), die durch Beeintrachtigung der Qualitdt und/oder
Wirksamkeit der Arzneimittel oder durch Uberschreiten der Regellaufzeiten entstehen, besteht nicht, es sein denn, der Schaden beruht auf einer
Handlung oder Unterlassung von DPD, die vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten
werde, begangen wurde, oder wenn nach den gesetzlichen Regelungen fiir unmittelbare Schaden zwingend eine Ersatzpflicht gegeben ist.

Zustellung

Pakete werden entsprechend nachfolgender MalRgaben zugestellt:

Die Zustellung erfolgt grundsatzlich an der auf dem Paket angegebenen Empfangsadresse.

Die Ubergabe an der Zustelladresse erfolgt nur an Personen, die augenscheinlich das 18. Lebensjahr vollendet haben. DPD ist jedoch nicht
verpflichtet, bei dem Empfanger eine Alterskontrolle vorzunehmen.

Wird der Empfanger nicht angetroffen, gilt Folgendes:

Eine alternative Zustellung bei Nachbarn oder in Pickup Paketshops sowie das Abstellen aufgrund einer Abstellgenehmigung sind ausgeschlossen.
Bei Privatempfangern wird eine Zustellung bei einem Nachbarn oder in einem Pickup Paketshop nur dann vorgenommen, wenn der Empfanger
durch die Inanspruchnahme einer von DPD angebotenen diesbeziiglichen Anderungs-Option eine entsprechende Umleitung des Paketes anweist.
Bei Privatempféngern ist die Zustellung durch das Einlegen in eine automatisierte und von DPD autorisierte Vorrichtung fir den Versand und den
Empfang von Paketen (,Paketkasten bzw. ,Paketstation“) zulassig.

Ist ein Paket wegen Annahmeverweigerung oder aus sonstigen Griinden unzustellbar, wird das Paket an den Versender zurlickgesandt.

Behandlung beschédigter Pakete

Sollten im Gewahrsamsbereich des DPD zwischen Ubernahme zur Beférderung und Ablieferung beim Empfanger Pakete erkennbar beschadigt
werden, wird wie folgt verfahren, sofern der Versender mit DPD keine abweichende Vereinbarung getroffen hat:

Ist die Transportverpackung geringfiigig beschéadigt, wird diese von DPD ohne Offnung und Priifung des Inhalts nachgebessert/nachverklebt.
Anschlieend wird das Paket weiterbefordert und beim Empfanger zugestellt.

Bei erheblicher Beschadigung der Transportverpackung (Risse, Lécher, starke Quetschungen, Durchfeuchtung, Zugriff auf den Inhalt mdglich)
unterzieht DPD das Paket einer Inhaltsprifung. Gleiches gilt bei Klirrgerauschen trotz unversehrter Verpackung. DPD informiert den Versender
hierliber mittels Prifprotokoll.

Sollte der Inhalt des Paketes nach visueller Kontrolle unversehrt sowie vollstandig sein, beférdert DPD das Paket (ggf. nach einer Neuverklebung
oder Umverpackung) weiter und stellt es beim Empfanger zu.

In Fallen, in denen bei einer Inhaltsprifung Beschadigungen festgestellt werden, sendet DPD die Pakete an den Versender zurtick, es sei denn, es
wurde mit ihm eine Vereinbarung hinsichtlich einer generellen Entsorgung geschlossen. Eine Sortierung durch DPD findet nicht statt. DPD ist nicht
verpflichtet, eine einzelfallbezogene Weisung des Versenders einzuholen.

Sollte ein Paket bzw. dessen Inhalt so stark beschadigt sein, dass eine Ricksendung an den Versender nicht méglich ist, ist DPD berechtigt, ohne
Ruicksprache mit dem Versender eine fachgerechte Entsorgung vorzunehmen.

Soweit in dieser Vereinbarung nichts anderes geregelt ist, haftet DPD nach Malgabe der Alilgemeinen Geschaftsbedingungen DPD CLASSIC und
ggf. der Beférderungsbedingungen DPD 8:30, DPD 12:00, DPD EXPRESS.
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11 Haftung des Versenders
Sollten bei DPD und/oder DPD Partnern Schaden dadurch entstehen, dass der Versender eine nicht ausreichende Verpackung (Ziffer 5) und/oder
eine nicht ausreichende Kuhlung (Ziffer 6), einsetzt, ist der Versender hierfiir haftbar. Hierzu gehdren insbesondere, jedoch nicht abschlieend,
Reinigungsmalnahmen an Fahrzeugen, in Depothallen, an Férderbandanlagen sowie Schaden an anderen Giitern oder an Personen.

12 Sonstiges
Im Ubrigen gelten, soweit in dieser Vereinbarung nichts anderes bestimmt ist, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen DPD CLASSIC sowie bei

Beauftragung des Express-Service zusatzlich die Beférderungsbedingungen DPD 8:30, DPD 12:00, DPD EXPRESS. Es gelten die jeweils
aktuellen Fassungen, einzusehen unter dpd.de/agb. Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

Datum, Firmenstempel, Unterschrift einer vertretungsberechtigten Person (Versender)
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DPD interne Kundennummer:

Leistungserbringer Leistungsempfanger
DPD Deutschland GmbH
Wailandtstrale 1

63741 Aschaffenburg

Bestatigung Uber die Eigenschaft des Leistungsempfangers
(BMF-Schreiben vom 27.09.2021 zur Steuerbefreiung der Umsatze nach §4 Nr. 3 a) aa) UStG)

Hiermit bestatigen wir, dass wir Transportdienstleistungen im Zusammenhang mit der Ausfuhr von Gegensténden bei der DPD Deutschland GmbH wie
folgt beauftragen:

[ Immer als Versender oder Empfanger (immer steuerfrei)
[ Nicht als Versender oder Empfanger, z.B. als Hauptfrachtfiihrer (immer besteuert)

[0 Sowohl als Versender / Empfanger als auch in anderer Eigenschaft. In diesem Fall werden zwei Kundennummern zugeteilt und je
nach Zuordnung versteuert oder steuerfrei abgerechnet.

[0 Gemischte Warensendungen, z.B. in einem Paket / Container werden Gegensténde sowohl in der Eigenschaft als Versender /
Empfanger als auch in anderer Eigenschaft verschickt. (gem. Vereinfachung Abschn. 4.3.4 Abs. 3 Satz 6 UStAE: immer versteuert)

Wir beauftragen die o. g. Leistungen im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung.

Die vorstehende Bestatigung gilt, bis der DPD Deutschland GmbH eine Anderung (iber die Eigenschaft des Leistungsempfangers mitgeteilt wird.

Ort, Datum Unterschrift / Stempel des Kunden

Name in Druckbuchstaben
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Ursprungs- / Verzollungserklarung

Ny dpd

[] fir die Einfuhr in die Europaische Union zollamtlich abgefertigt wurden. Der Versender bestéatigt uneingeschrankt, dass diese Waren
gemal den Anforderungen des Zollkodex der Union Verordnung (EU) Nr. 952/2013 in der jeweils geltenden Fassung in den zoll- und
steuerrechtlich freien Verkehr Uberfiihrt worden sind.

des Versenders

Der Versender bescheinigt, dass der Inhalt der an DPD ubergebenen Pakete:

[] oder in der Europaischen Union hergestellt worden sind.

DPD gilt unter keinen Umsténden als Empféanger der Waren im Sinne des Unionszollkodex; weder die EORI-Nummer noch die Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer von DPD dirfen ohne dessen vorherige schriftiche Zustimmung fir die Zwecke von Einfuhr- oder Ausfuhrzollanmeldungen
verwendet werden.

Jeder Verstold gegen die Bestimmungen dieser Verpflichtung flihrt zu einer vollstdndigen und unmittelbaren Haftung des Versenders, ohne dass DPD eine
vorherige Ankiindigung vornehmen muss. Der Versender tragt alle finanziellen Folgen eines solchen Verstofles und haftet DPD gegenlber auf der
Grundlage des entstandenen Schadens auf Schadensersatz (dessen Héhe von einem beauftragten Dritten ermittelt wird).

Der Versender bestatigt aulerdem, dass die DPD anvertrauten Waren den europaischen Vorschriften fur das Produkt entsprechen. In bestimmten Fallen
muss der zollrechtliche Status der Unionswaren nachgewiesen werden. Zu diesem Zweck muss vom Versender bzw. Lieferanten auf Anforderung ein
Importnachweis vorgelegt werden.

Ort, Datum Unterschrift / Stempel des Kunden

Unterschrift / Stempel DPD Deutschland GmbH
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DPD Rechnungen

Auftrag zur elektronischen Rechnungsiibermittiung

Ny dpd

Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

@ Neuantrag

Firma

Stral3e, Nr.

Postleitzahl, Ort

Telefon
E-Mail
Geschiftspartnernummer 2 2 _ - .
Vertragskontonummer 2 3 -

StandardmaRig werden DPD-Rechnungen in elektronischer Form Ubermittelt. Die Zustellung erfolgt in der Regel Uber die E-Mail-Adresse
noreply@dpd.de und umfasst folgende Formate:

. PDF-Datei als Hauptdokument, welches fiir eine revisionssichere Archivierung geeignet ist.

. CSV-Datei als erganzende Anlage, die samtliche Rechnungspositionen detailliert auflistet.

Sollten Sie alternative Rechnungsformate oder abweichende Ubertragungswege bevorzugen, bitten wir Sie, uns diesbeziiglich unter
customerbilling@dpd.de zu kontaktieren

Ort, Datum Unterschrift / Stempel des Kunden

Name in Druckbuchstaben
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Nicht automatisch d d
forderbare Pakete (NC) P
Angebotsnummer: PT-QT05598220251121Verba#001 | Datum: 12. Dezember 2025

Ein Paket gilt als nicht automatisch féorderbar, wenn es aufgrund seiner Form oder seiner Abmessungen nicht Gber die DPD
Bandanlagen sortiert werden kann. Fur diese Pakete kann durch das besondere Handling ein Zuschlag erhoben werden.
Einen Uberblick Uber nicht automatisch férderbare Pakete finden Sie in dieser Ubersicht.

Automatisch forderbare Pakete Nicht automatisch férderbare Pakete

Lange: <120 cm Lange: > 120 - 175 cm > 150 Liter Lange: 175-250cm
Breite: =60 cm Breite: > 60 cm Gurtmaf3: 300 - 330 cm
Hobhe: <60 cm Hohe: > 60 cm Gewicht: > 31,5 kg
Gurtmal: <300 cm

Gurtmalf- und Volumenrechner:
Gewicht: 31,5 kg

Gurtmal3: 2 x Hohe [cm] + 2 x Breite [cm] + langste Seite [cm]

Volumen: Lange a [cm] x Lange b [cm] x Lange ¢ [cm]/1000

Pakete, die aufgrund ihrer Form nicht automatisch forderbar sind:

3 . N A

Holz- oder Metallverpackungen Ware in Sdcken/Beuteln Unverpackte Sonderformen
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