
Betrifft: Einladung zur Erhebung der GD TAXUD über besondere Zollverfahren 

Im Namen der deutschen Zollverwaltung laden wir Sie ein, an einer Umfrage der Eu-

ropäischen Kommission zu besonderen Zollverfahren teilzunehmen. Die Generaldi-

rektion Steuern und Zollunion (GD TAXUD) hat eine Studie in Auftrag gegeben, um 

zu bewerten, wie fünf Verfahren in der Praxis umgesetzt werden: Zolllagerung, vo-

rübergehende Verwendung, Endverwendung, aktive Veredelung und passive Vere-

delung.  

Die Studie wird von einem Konsortium unter der Leitung von Syntesia zusammen mit 

Ipsos, CASE und unabhängigen hochrangigen Experten durchgeführt. In der Um-

frage werden die Erfahrungen Ihres Unternehmens mit diesen Verfahren befragt, ein-

schließlich Bewilligungen (und Verlängerungen/Änderungen), tägliche Verwal-

tung/Handhabung, grenzüberschreitende Nutzung, Zeit und Kosten sowie Prioritäten 

für die Vereinfachung. Ihr Feedback hilft, herauszufinden, was gut funktioniert und 

wo Prozesse verbessert werden könnten. 

Bitte senden Sie eine Antwort pro Unternehmen (oder Gruppe) von einer sachkundi-

gen Person, die im Zollbereich tätig ist. Gerne können Sie Kolleginnen und Kollegen 

konsultieren, um sicherzustellen, dass Ihre Antworten die Prozesse Ihres Unterneh-

mens widerspiegeln.  

Sie können über diesen Link teilnehmen:  

https://insights.ipsosinteractive.com/surveys/?pid=S26030493&supplie-

rId=193&Phase_STAGE=2&Country=11&id=   

Die Umfrage dauert im Durchschnitt etwa 20–25 Minuten und bleibt bis zum 31. Juli 

2026 geöffnet. 

Die Umfrage ist anonym, es sei denn, Sie geben Ihre Kontaktdaten weiter. Die Ant-

worten werden vertraulich behandelt und nur in aggregierter Form analysiert. Daten 

auf Teilnehmer‑Ebene werden weder an nationale Behörden noch an die GD TAXUD 

weitergegeben. Alle Daten werden im Einklang mit der DSGVO behandelt und als 

vertrauliche Geschäftsinformationen behandelt. Eine detaillierte Datenschutzerklä-

rung ist über die Umfrage abrufbar.  

Wenn Sie Fragen zur Umfrage haben oder auf technische Probleme stoßen, wenden 

Sie sich bitte an das Studienteam unter specialprocedures@syntesia.eu. 

Vielen Dank im Voraus für Ihren wertvollen Beitrag. 
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